Zalacznik nr 5
do Polityki Swiadczen z pomocy spoteczne;j
w Miejskim Osrodku Pomocy Spolecznej w Kedzierzynie-Kozlu

PROCEDURA POSTEPOWANIA W SPRAWACH PRZYZNAWANIA USEUG OPIEKUNCZYCH,
W TYM SPECJALISTYCZNYCH USEUG OPIEKUNCZYCH ORAZ SPECJALISTYCZNYCH
USEUG OPIEKUNCZYCH DLA OSOB Z ZABURZENIAMI PSYCHICZNYMI

Pomoc w formie ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekunczych oraz ustlug

specjalistycznych dla os6b z zaburzeniami psychicznymi jest przyznawana na podstawie:

— Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej

— Rozporzadzenia Ministra Polityki Spotecznej z dnia 22 wrzesnia 2005 r. w sprawie
specjalistycznych ustug opiekunczych

— Uchwaty Nr XXXIV/385/21 Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle z dnia 29 kwietnia 2021 r.
w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
1 specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug opiekunczych dla
0s0b z zaburzeniami psychicznymi oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego
zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania,

— Zarzadzenia Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
ustalajgcego cene za 1 godzing specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami

psychicznymi w Kedzierzynie-Kozlu.

1. Z chwilg powzigcia informacji o potrzebie udzielenia pomocy w formie ustug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla os6b
z zaburzeniami psychicznymi, pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy z osobg
ubiegajaca si¢ o pomoc oraz wywiady alimentacyjne u oséb zobowigzanych na rzecz klienta.
Wywiady te majg na celu sprawdzenie gwarancji ewentualnego zapewnienia pomocy ustugowej
przez rodzin¢ oraz ustalenia czy najblizsza rodzina wspiera finansowo cztonka rodziny
ubiegajacego si¢ pomoc w formie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi.

2. Osoba ubiegajaca si¢ o pomoc w formie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opie-
kunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, zo-
bowigzana jest przedtozy¢ aktualne dokumenty potwierdzajagce wysoko$¢ posiadanych
dochodéw (w przypadku wieloosobowych gospodarstw domowych dochodéw wszystkich
cztonkéw rodziny prowadzacych wspdlne gospodarstwo domowe), posiadane orzeczenie o nie-

petnosprawnosci, a takze:



a) w przypadku ubiegania si¢ o pomoc w formie ustug opiekunczych - zaswiadczenie lekarskie,
stanowigce zatacznik nr 1 Procedury,

b) w przypadku ubiegania si¢ o pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych
- zaswiadczenie lekarskie stanowigce zatgcznik nr 2 Procedury,

¢) w przypadku ubiegania si¢ o pomoc w formie specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi - zaSwiadczenie lekarskie stanowigce zatgcznik nr 3 Procedury.

3. Odptatnos¢ za swiadczone ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne uslugi opiekuncze
ustala si¢ zgodnie z obowigzujacag Uchwalg Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle Nr XXXIV/385/21
z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie szczegétowych warunkéw przyznawania i odptatnosci za
ustugi opiekuncze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wylaczeniem specjalistycznych ustug
opiekuficzych dla os6éb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych warunkéw
czesciowego lub calkowitego zwolnienia od optat, jak réwniez trybu ich pobierania. Odptatnos¢
za ustugi opiekuncze dla oséb z zaburzeniami psychicznymi ustala si¢ zgodnie z obowigzujaca
tabelg odptatnosci, wprowadzong Zarzadzeniem Dyrektora Osrodka.

4. Pracownik socjalny oddaje do realizacji wywiad Srodowiskowy przeprowadzony z osobg
ubiegajacg si¢ 0 pomoc wraz z wywiadami alimentacyjnymi, o ktérych mowa powyzej (chyba, ze
osoba ta nie posiada os6b zobowigzanych do alimentacji). Dopuszcza si¢ przyznanie ustug
opiekunczych (w tym specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi) bez przeprowadzenia wywiadéw alimentacyjnych u os6b zobowigzanych
w sytuacjach nagtych, losowych, kiedy zachodzi pilna potrzeba objg¢cia osoby pomoca.
Wowczas decyzja administracyjna wydawana jest na okres pozwalajacy na sporzadzenie
wywiadéw alimentacyjnych przez pracownika socjalnego. W przypadku nieuzyskania
wywiadéw alimentacyjnych u os6b zobowigzanych w tym okresie, lub w przypadku odmowy
ich przeprowadzenia, pracownik socjalny konsultuje z Dyrektorem Os$rodka lub Zastepca
Dyrektora Osrodka przyznanie kolejng decyzja pomocy ustugowej badz jej odmowe.

5. W przypadku spetnienia przestanek do otrzymania pomocy w formie ustug opiekunczych (w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustlug opiekunczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi), pomoc przyznawana jest zazwyczaj na okres 3 miesigcy
(decyzja pierwszorazowa) lub na pelny rok kalendarzowy (kazda kolejna decyzja) z zastrzezeniem,
ze pracownik socjalny w porozumieniu z kierownikiem Dzialu Ustug Opiekunczych moze
w uzasadnionych przypadkach ustali¢ inny okres realizacji pomocy ustugowej. Krétszy okres
pomocy dotyczy m.in. specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicz-

nymi, ktérym przyznaje si¢ ustugi w obrebie danego roku kalendarzowego.

6. Ustala si¢ nastepujace terminy wewngetrzne dla pracownikéw poszczegdlnych dziatéw Osrodka

zaangazowanych w przyznanie pomocy ustugowej dla nowych oséb:



- dla pracownika Dzialu Pomocy Srodowiskowej sporzadzajacego wywiad srodowiskowy: do
10 dni kalendarzowych od daty wptywu wniosku do Osrodka do dnia przekazania wywiadu
srodowiskowego z Dzialu Pomocy Srodowiskowej do Dzialu Ustug Opiekunczych,

— dla pracownika Dziatlu Ustug Opiekunczych ustalajacego ilos¢ godzin ustug i1 zakres
czynnosci: do 10 dni kalendarzowych od nastgpnego dnia po dniu, w ktérym wptynat wywiad
srodowiskowy z Dzialu Pomocy Srodowiskowej do Dziatlu Ustug Opiekunczych, do dnia
przekazania wywiadu do Dziatu Swiadczen, wydajacego decyzje administracyjna,

- dla pracownika Dziatu Swiadczen, wydajacego decyzje administracyjna: do 10 dni
kalendarzowych od nastgpnego dnia po dniu, w ktéorym wptynal wywiad $rodowiskowy
z Dziatu Ustug Opiekunczych do Dziatu Swiadczen, wydajacego decyzje administracyjna,
z zachowaniem terminu okreslonego w art. 35 § 3 kodeksu postepowania administracyjnego.

7. W przypadku braku zasadnosci przyznania pomocy w formie ustlug opiekunczych (w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi), odmowe przyznania pracownik socjalny kazdorazowo

konsultuje z Dyrektorem O$rodka lub Zastepca Dyrektora Osrodka — przed oddaniem wywiadu

srodowiskowego do realizacji.
8. Osoby korzystajace z pomocy w formie ustug opiekunczych (w tym specjalistycznych ushug
opiekunczych oraz specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi)
w uzasadnionych przypadkach mozna zwolni¢ czg¢$ciowo lub catkowicie z ponoszonej odptatnosci.
Decyzje o zwolnieniu dotyczg okresOw maksymalnie 6 miesigcy, po przeprowadzeniu wywiadu

aktualizacyjnego, poczawszy od miesigca ztozenia podania o zwolnienie.



Zatacznik nr 1
do procedury postgpowania

w sprawach przyznawania ushug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych

dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

(pieczatka zaktadu opieki zdrowotnej)

Kedzierzyn-Kozle, dnia ........cccccovveriiienicnneens

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE
do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu o koniecznosci
przyznania ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania

IMiQ 1 NAZWISKO PACTEILAL ....eeiniiieiiiiiiiiee ettt ettt ettt e s e e st e e s abe e e st e eesabeesabeesabaeesanees
Pl
AdIEs ZAMIESZKAIIAL ...uvvvviiiiiiiiiieiiiiiieeeee e e e eeeccite et eeeeeeeettreeeeeeeeeeesetaareeeeeeeeeeesassaaeeeseeeeesetsrrereraaeeenss .
Osoba zamieszkujaca samotnie [ ] tak [ | nie

Ze wzgledu na stan zdrowia osoba:
[ ] nie wymaga [ ] wymaga pomocy w formie ustug opiekunczych*.

Ograniczenia w funkcjonowaniu, wynikajace ze stanu zdrowia**:
1. Osoba porusza si¢ samodzielnie/z pomocg sprzetu rehabilitacyjnego/osoba lezaca.
2. Osoba wychodzaca na zewnatrz samodzielnie/ze wsparciem/niewychodzaca.

3. Osoba samodzielna/niesamodzielna w czynno$ciach higienicznych.

Pacjent objety jest opieka pielggniarska:

- pielegniarki srodowiskowe;j [ ] tak [ ] nie

- pielegniarki dtugoterminowe;j [ ] tak [ ] nie

Osoba wymaga umieszczenia w ZOL-u: [ ] tak [ ] nie

podpis i pieczatka lekarza

* Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, ze pomoc w formie ustug przystuguje osobom samotnym, ktére z powodu
wieku, choroby, niepetnosprawnosci lub innej przyczyny wymagaja pomocy innych oséb, a s3 jej pozbawione. Ustugi
opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobom, ktére wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina nie moze takiej
pomocy zapewni¢. Uslugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych, opieke
higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miar¢ mozliwos$ci, zapewnienie kontaktéw z otoczeniem.

** niepotrzebne skresli¢



Zatacznik nr 2
do procedury postgpowania

w sprawach przyznawania ushug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych

dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

(pieczatka zaktadu opieki zdrowotnej)

Kedzierzyn-Kozle, dnia .........cccoocveveeieennnnennnn.

ZASWIADCZENIE LEKARSKIE
do Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu o koniecznosci
przyznania specjalistycznych ustug opiekunczych - fizjoterapia w miejscu zamieszkania

IMiQ 1 NAZWISKO PACTEILAL «...eeiuiiiiiiiieiiiieeite ettt ettt et ettt e st e e abe e e st e e e sabeesabeesabneesanes
Pl ettt ——— et ———— ettt ..ttt —eta———tata————att————ata—————ta—
AdIES ZAMIESZKANIA: .eeeivveieeeeeeeeiiiiieieeee e ettt e e e e ettt ta s eeeeeseee et saaaaaaeseeeeesssanasseeeesssssansseesesrannss .

Ze wzgledu na stan zdrowia osoba:

[ ] nie wymaga [ ] wymaga pomocy w formie specjalistycznych ustug opiekunczych*.
Schorzenie powoduje koniecznos¢ §wiadczenia specjalistycznych ustug opiekunczych w zakresie:

Osoba wymaga wsparcia fizjoterapeuty: [ | tak [ ] nie
Osoba korzysta z fizjoterapii w ramach NFZ : [ ] tak [ ] nie

Osoba wymaga fizjoterapii w zakresie nieobjetym przepisami ustawy z dnia 25 czerwca 2021 r.
o $wiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze srodkéw publicznych w miejscu zamieszkania:
[ ]tak [ ]nie.

Pacjent objety jest opieka pielggniarska:

- pielegniarki srodowiskowej [ ] tak [ ] nie

- pielegniarki dtugoterminowej [ ] tak [ ] nie

Osoba wymaga umieszczenia w ZOL-u: [ ] tak [ | nie

podpis i pieczatka lekarza

* Ustawa o pomocy spotecznej wskazuje, ze pomoc w formie ustug przystuguje osobom samotnym, ktére z powodu
wieku, choroby, niepetnosprawno$ci lub innej przyczyny wymagaja pomocy innych oséb, a s3 jej pozbawione.
Specjalistyczne ustugi opiekuncze moga by¢ przyznane réwniez osobom, ktére wymagaja pomocy innych oséb, a rodzina
nie moze takiej pomocy zapewnic.



Zalacznik nr 3
do procedury postgpowania

w sprawach przyznawania ushug opiekunczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekunczych
oraz specjalistycznych ustug opiekunczych

dla oséb z zaburzeniami psychicznymi

(pieczatka zaktadu opieki zdrowotnej)

Kedzierzyn-Kozle, dnia .........cccccveeeveeennnnnnnns

ZASWIADCZENIE LEKARZA PSYCHIATRY / NEUROLOGA

1. Imi¢ i nazwisko osoby ubiegajacej si¢ o przyznanie specjalistycznych ustug opiekunczych

2. Osoba posiada diagnoze w zakresie:
[ 1 choroby psychicznej
[ ] uposledzenia umystowego
[ ] innych powaznych zaklécen czynnos$ci psychicznych, ktére zgodnie ze stanem wiedzy medycznej
zaliczane s3 do zaburzen psychicznych, a osoba ta wymaga pomocy w formie specjalistycznych ustug
opiekunczych i opieki niezbednej do zycia w srodowisku rodzinnym lub spotecznym.

3. Szczego6towa diagnoza psychiatryczna/neurologiczna:

5. Zalecenia lekarza dotyczace §wiadczenia specjalistycznych ustug $wiadczonych w §rodowisku:

[ ] uczenie i rozwijanie umiej¢tnosci niezbednych do samodzielnego zycia.

[ ] pielegnacja - jako wspieranie procesu leczenia.

[ ] rehabilitacja fizyczna i usprawnianie zaburzonych funkcji organizmu w zakresie nieobjetym
przepisami ustawy z dnia 25 czerwca 2021 r. o Swiadczeniach opieki zdrowotnej finansowanych ze
srodkéw publicznych.

ZAlECRIMIAL .ottt e e e

[ 1 pomoc mieszkaniowa (m. in. w uzyskaniu mieszkania, negocjowaniu i wnoszeniu oplat; w organizacji
drobnych remontéw, napraw, ksztattowanie wtasciwych relacji z sagsiadami / gospodarzem domu).

(podpis i pieczatka lekarza psychiatry/neurologa)



