Zatacznik nr 5
do Polityki Swiadczen z pomocy spotecznej
w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

Procedura postepowania w sprawach przyznawania ustug opiekuriczych,
w tym specjalistycznych ustug opiekuriczych

Pomoc w formie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych jest przyznawana na podstawie:

- Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy spotecznej,

- Uchwaty Nr XXXIV/385/21 Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle z dnia 29 kwietnia 2021 r. w sprawie szczegétowych

warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuricze i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wytgczeniem

specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegdétowych warunkow
czesciowego lub catkowitego zwolnienia od opfat, jak réwniez trybu ich pobierania.

1. Z chwilg powziecia informacji o potrzebie udzielenia pomocy w formie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekuniczych, pracownik socjalny przeprowadza wywiad srodowiskowy z osobg
ubiegajgcy sie o pomoc oraz wywiady alimentacyjne u 0sdb zobowigzanych na rzecz klienta. Wywiady
te majg na celu sprawdzenie gwarancji ewentualnego zapewnienia pomocy ustugowej przez rodzine
oraz ustalenia czy najblizsza rodzina wspiera finansowo cztonka rodziny ubiegajgcego sie o pomoc
w formie ustug opiekunczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych.

2. Osoba ubiegajaca sie o pomoc w formie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych ustug opiekunczych,
zobowigzana jest przedtozy¢ aktualne dokumenty potwierdzajgce wysokos¢ posiadanych dochodéw
(w przypadku wieloosobowych gospodarstw domowych dochodéw wszystkich petnoletnich cztonkéw
rodziny prowadzgcych wspdlne gospodarstwo domowe), posiadane orzeczenie o niepetnosprawnosci,
a takze zaswiadczenie lekarskie, stanowigce odpowiednio zatgcznik nr 1 lub 2 do Procedury.

3. Odptatnos¢ za sSwiadczone ustugi opiekuricze, w tym specjalistyczne ustugi opiekuncze, ustala sie
zgodnie z obowigzujacg Uchwatg Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle Nr XXXIV/385/21 z dnia 29 kwietnia
2021 r. w sprawie szczegdétowych warunkdéw przyznawania i odptatnosci za ustugi opiekuncze
i specjalistyczne ustugi opiekuncze, z wyfaczeniem specjalistycznych ustug opiekuriczych dla oséb
z zaburzeniami psychicznymi, oraz szczegétowych warunkéw czesciowego lub catkowitego zwolnienia
od optat, jak rowniez trybu ich pobierania.

4. Pracownik socjalny oddaje do realizacji wywiad srodowiskowy przeprowadzony z osobg ubiegajacg sie
0 pomoc wraz z wywiadami alimentacyjnymi, o ktorych mowa powyzej (chyba, Zze osoba ta nie posiada
0s6b zobowigzanych do alimentacji). Dopuszcza sie przyznanie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekunczych, bez przeprowadzenia wywiadow alimentacyjnych u oséb
zobowigzanych w sytuacjach nagtych, losowych, kiedy zachodzi pilna potrzeba objecia osoby

pomocg. Wéwczas decyzja administracyjna wydawana jest na okres pozwalajgcy na sporzadzenie



wywiadéw alimentacyjnych przez pracownika socjalnego. W przypadku nieuzyskania wywiadow
alimentacyjnych u oséb zobowigzanych w tym okresie (np. w przypadku: odmowy ich
przeprowadzenia, ztozenia oswiadczenia o odmowie podania adreséw oséb zobowigzanych),
pracownik socjalny konsultuje z Dyrektorem Osrodka lub Zastepcg Dyrektora Osrodka przyznanie
kolejng decyzjg pomocy ustugowej badz jej odmowe.

5. W przypadku spetnienia przestanek do otrzymania pomocy w formie ustug opiekunczych, w tym
specjalistycznych ustug opiekuriczych, pomoc przyznawana jest zazwyczaj na okres 3 miesiecy (decyzja
pierwszorazowa) lub na petny rok kalendarzowy (kazda kolejna decyzja) z zastrzezeniem, ze pracownik
socjalny w porozumieniu z Kierownikiem Dziatu Ustug Opiekuiczych mozie w uzasadnionych
przypadkach ustali¢ inny okres realizacji pomocy ustugowej.

6. Ustala sie nastepujgce terminy wewnetrzne dla pracownikow poszczegélnych dziatéw Osrodka
zaangazowanych w przyznanie pomocy ustugowej dla nowych oséb:

— dla pracownika Dziatu Pomocy Srodowiskowej sporzadzajacego wywiad $rodowiskowy: do 10 dni
kalendarzowych od daty wptywu wniosku do Osrodka do dnia przekazania wywiadu Srodowiskowego
z Dziatu Pomocy Srodowiskowej do Dziatu Ustug Opiekuriczych,

— dla pracownika Dziatu Ustug Opiekuniczych ustalajgcego ilo$¢ godzin ustug i zakres czynnosci: do 10 dni
kalendarzowych od nastepnego dnia po dniu, w ktorym wptynat wywiad sSrodowiskowy z Dziatu
Pomocy Srodowiskowej do Dziatu Ustug Opiekuriczych, do dnia przekazania wywiadu do Dziatu
Swiadczen, wydajacego decyzje administracyjna,

— dla pracownika Dziatu Swiadczen, wydajacego decyzje administracyjng: do 10 dni kalendarzowych od
nastepnego dnia po dniu, w ktérym wptynat wywiad srodowiskowy z Dziatu Ustug Opiekunczych do
Dziatu Swiadczen, wydajacego decyzje administracyjng, z zachowaniem terminu okreélonego w art. 35
§ 3 kodeksu postepowania administracyjnego.

7. W przypadku braku zasadnosci przyznania pomocy w formie ustug opiekuriczych, w tym specjalistycznych
ustug opiekunczych, odmowe przyznania pracownik socjalny kazdorazowo konsultuje z Dyrektorem
Osrodka lub Zastepcg Dyrektora Osrodka — przed oddaniem wywiadu Srodowiskowego do realizacji.

8. Osoby korzystajgce z pomocy w formie ustug opiekuiczych, w tym specjalistycznych ustug
opiekunczych w uzasadnionych przypadkach mozna zwolni¢ czesciowo lub catkowicie z ponoszonej
odpfatnosci. Decyzje o zwolnieniu dotyczg okreséw maksymalnie 6 miesiecy, po przeprowadzeniu

wywiadu aktualizacyjnego, poczagwszy od miesigca ztozenia podania o zwolnienie.



