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Zatgcznik nr 2 do IWUZ

SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamdwienia jest dostawa domowego systemu bezpieczeristwa dla 14 oséb
korzystajacych ze wsparcia Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu,
w tym: dostawa zestawdw urzadzenn domowego systemu bezpieczenistwa, instalowanych
w miejscach zamieszkania Uzytkownikdéw wraz z zapewnieniem catodobowego monitoringu
przez Centrum monitoringu. Zadanie finansowane jest w ramach Szwajcarsko-Polskiego
Programu Wspotpracy pn. ,,ReGeneracja Kedzierzyna-Kozla. Spoteczne, sSrodowiskowe i
kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Mtodego Miasta”, realizowanego na terenie Gminy
Kedzierzyn-Kozle. Catkowity termin realizacji zamodwienia obejmuje okres od dnia
01.09.2026r. do 28.02.2029 r.
1.1. Zakres rzeczowy zestawu urzgdzen - w celu zapewnienia urzadzen niezbednych do
Swiadczenia ustugi domowego systemu bezpieczenstwa (opieki na odlegtos¢), Wykonawca
zobowigzany jest do dostarczenia tacznie do 14 fabrycznie nowych i wolnych od wad
zestawow czujnikéw (po jednym zestawie dla kazdego z maksymalnie 14 podopiecznych).
Zaoferowane rozwigzania muszg by¢ dostosowane do ograniczen zdrowotnych
Uzytkownikdw, tak aby w petni zabezpieczyé ich bezpieczeristwo. Wykonawca zobowigzany
jest do dostarczenia zestawdw w nastepujgcych konfiguracjach:

a) Zestaw dla osoby poruszajacej sie na wozku inwalidzkim (maksymalnie 1 zestaw)

zawiera:

e system komunikacji gtosowej zapewniajgcy bezposredni, dwustronny kontakt
gtosowy w trybie gtoSnomoéwigcym z Centrum monitoringu. System moze przyjgé
forme: opaski bezpieczenistwa z przyciskiem SOS lub stacjonarnej centrali
gtosnomédwigcej lub innego alternatywnego rozwigzania technologicznego;

e komplet czujnikdow bezpieczenstwa: czujnik tlenku wegla (zgodny z normg EN 50291

— rownowazng lub nowszg), czujnik dymu i ciepta (zgodny z normg EN 14604 —
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réwnowazng lub nowszg), czujnik gazu ziemnego/LPG (zgodny z normg EN 50194 —
réwnowazng lub nowszg);

e detektor upadku;

e skrytka na klucze (keybox) montowana na zewngatrz mieszkania, zabezpieczona
zamkiem szyfrowym (kodem), umozliwiajaca stuzbom ratunkowym bezinwazyjne
wejscie do miejsca zamieszkania Uzytkownika w sytuacji zagrozenia lub inne
alternatywne rozwigzanie;

e czujnik nacisku na wdzek inwalidzki (lub inne rozwigzanie technologiczne
o analogicznej funkcjonalnosci) — monitorujgcy obecnosc¢ i aktywnosé Uzytkownika.

b) Zestaw dla osoby lezgcej (maksymalnie 1 zestaw):

e system komunikacji gtosowej zapewniajgcy bezposredni, dwustronny kontakt
gtosowy w trybie gtoSnomdwigcym z Centrum monitoringu. System moze przyjac
forme: opaski bezpieczenstwa z przyciskiem SOS lub stacjonarnej centrali
gtosnomdwigcej lub innego alternatywnego rozwigzania technologicznego;

e komplet czujnikdow bezpieczenstwa: czujnik tlenku wegla (zgodny z normg EN 50291
—réwnowazng lub nowszg), czujnik dymu i ciepta (zgodny z normg EN 14604—
réwnowazng lub nowszg), czujnik gazu ziemnego/LPG (zgodny z normg EN 50194 —
réwnowazng lub nowszg);

e detektor upadku/bezruchu;

e skrytka na klucze (keybox) montowana na zewnatrz mieszkania, zabezpieczona
zamkiem szyfrowym (kodem), umozliwiajaca stuzbom ratunkowym bezinwazyjne
wejscie do miejsca zamieszkania Uzytkownika w sytuacji zagrozenia lub inne
alternatywne rozwigzanie;

e czujnik nacisku na tézko (lub inne rozwigzanie technologiczne o analogicznej
funkcjonalnosci) — monitorujgcy obecnos¢ osoby w t6zku oraz ewentualne

opuszczenie go w porze nocnej.

c) Zestaw dla osoby z demencjg (maksymalnie 12 zestawdw):
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e system komunikacji gtosowej zapewniajgcy bezposredni, dwustronny kontakt
gtosowy w trybie gloSnomdwigcym z Centrum monitoringu. System moze przyjgé
forme: opaski bezpieczenstwa z przyciskiem SOS lub stacjonarnej centrali
gtosnomdwiacej lub innego alternatywnego rozwigzania technologicznego;

e komplet czujnikdow bezpieczenstwa: czujnik tlenku wegla (zgodny z normg EN 50291
— réwnowazng lub nowszg), czujnik dymu i ciepta (zgodny z norma EN 14604 —
réwnowazng lub nowszg), czujnik gazu ziemnego/LPG (zgodny z normg EN 50194 —
réwnowazng lub nowszg);

e detektor upadku;

e skrytka na klucze (keybox) montowana na zewnatrz mieszkania, zabezpieczona
zamkiem szyfrowym (kodem), umozliwiajgca stuzbom ratunkowym bezinwazyjne
wejscie do miejsca zamieszkania Uzytkownika w sytuacji zagrozenia lub inne
alternatywne rozwigzanie;

e czujnik otwarcia drzwi lub okien oraz czujnik ruchu — pozwalajgce na monitorowanie
niekontrolowanego opuszczenia miejsca zamieszkania lub braku aktywnosci
w wyznaczonych strefach;

e czujnik zalania — zabezpieczajacy przed skutkami pozostawienia odkreconej wody.
1.2. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia petnej integracji dostarczonych
urzgdzen monitorujgcych z systemem informatycznym Centrum monitoringu, tak aby sygnat
o0 zagrozeniu (pozar, wyciek gazu, czad, upadek) trafiat automatycznie do operatora w czasie
rzeczywistym.

Realizacja dostaw, montazu oraz instruktazu obstugi urzgdzen odbywac sie bedzie
sukcesywnie (nie czesciej niz 4 razy w miesigcu kalendarzowym), na podstawie
jednostkowych zgtoszen przesytanych przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng
(e-mail). Zgtoszenie okresla¢ bedzie kazdorazowo liczbe zestawdw oraz adresy montazu.
Wykonawca zobowigzany jest do realizacji dostawy, montazu i przeszkolenia
podopiecznego w terminie do 10 dni roboczych od dnia wystania zgtoszenia przez

Zamawiajgcego.
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Zamawiajacy zastrzega, ze wskazana liczba do 14 urzadzen jest wartoscig szacunkowa
i maksymalng. Zamawiajgcy gwarantuje realizacje zamdwienia na poziomie minimum 50%
wartosci umowy, zastrzegajgc sobie prawo do niewykorzystania petnej puli zestawdw.
Faktyczna liczba zamdwionych urzadzen uzalezniona bedzie od liczby beneficjentéw
zakwalifikowanych do udziatu w programie.
Wykonawca zobowigzany jest do trwatego oznakowania wszystkich dostarczanych urzadzen
zestawem logotypdw, zgodnie z wytycznymi promocji i identyfikacji wizualnej programu.
Wykonawca ponosi petny koszt przygotowania, druku oraz aplikacji naklejek.
2.1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wzory logotypdéw w terminie 5 dni roboczych od
podpisania umowy.
2.2.  Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni
roboczych od otrzymania wzoru wizualizacje wraz z rozmieszczeniem oznakowania na
urzadzeniach do akceptacji (na ktérag Zamawiajacy ma do 5 dni roboczych), przystgpienie do
prac mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.
2.3. Zamawiajgcy wymaga, zeby kazde urzadzenie byto zapakowane w tekturowe
opakowanie odpowiednio oznaczone naklejka umieszczong w widocznym miejscu wg.
zaakceptowanego wzoru.
2.4. W przypadku urzadzen o niewielkich wymiarach, uniemozliwiajgcych czytelne
naklejenie etykiety, Zamawiajgcy dopuszcza — po uprzedniej akceptacji — oznakowanie
wytgcznie opakowania jednostkowego. Warunkiem jest dostarczenie urzagdzenia
w tekturowym opakowaniu, opatrzonym naklejkg informacyjng umieszczong w widocznym
miejscu.
Wykonawca zobowigzany jest do przeprowadzenia indywidualnych instruktazy dla kazdego
Uzytkownika w miejscu jego zamieszkania, majgcych na celu nauke samodzielnej obstugi
dostarczonych urzgdzen oraz petnego wykorzystania dostepnych rozwigzan
technologicznych. Zakres instruktazu obejmuje w szczegélnosci: omdwienie instrukcji
obstugi, praktyczne testowanie funkcjonalnosci systemu, nauke wzywania pomocy oraz
przeprowadzenie testowego potgczenia glosowego z Centrum monitoringu. Ustuga

instruktazu wraz z montazem urzadzen musi zostaé zrealizowana w terminie do 10 dni
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roboczych od dnia przekazania zgtoszenia przez Zamawiajgcego drogg elektroniczng
(e-mail).

Funkcjonalnos$¢ w ramach catodobowego monitoringu.

4.1.  Centrum monitoringu zapewnia catodobowg obstuge przez caty okres realizacji
umowy. Centrum odpowiada za przetwarzanie w czasie rzeczywistym wszelkich informacji
o potencjalnych zagrozeniach oraz niezwtoczne podejmowanie dziatan ratujacych zycie
Uzytkownika w przypadku wykrycia nieprawidtowosci. Na podstawie parametrow

i wynikdw pomiaréw przesytanych do Centrum, personel dokonuje analizy odczytdw,
identyfikuje zdarzenia niepozadane oraz decyduje o formie udzielenia pomocy,
dostosowujac reakcje do zaistniatej sytuacji oraz rodzaju wykorzystywanych urzadzen
monitorujacych.

4.2. Po zarejestrowaniu alarmu pochodzgcego z ktéregokolwiek z urzadzen
monitorujgcych, Wykonawca zobowigzany jest do niezwtocznego podjecia skutecznej proby
nawigzania kontaktu gtosowego z Uzytkownikiem (w czasie nie dtuzszym niz 60 sekund od
wptyniecia sygnatu do systemu) w celu weryfikacji jego stanu bezpieczenstwa. W razie
koniecznosci Wykonawca wezwie odpowiednie stuzby ratunkowe, utrzyma kontakt

z Uzytkownikiem do czasu ich przybycia, a nastepnie poinformuje osobe do kontaktu
wskazang przez Uzytkownika o zaistniatym zdarzeniu.

4.3. Zamawiajgcy wymaga, aby obstuga zgtoszen byta realizowana wytgcznie przez osoby
posiadajgce kwalifikacje do oceny stanu nagtego zagrozenia zycia a takze przeszkolone

w zakresie udzielania pierwszej pomocy. Wykonawca zobowigzany jest do prowadzenia
obstugi zgtoszen w oparciu o standardowe procedury i algorytmy obstugi zgtoszen
alarmowych, zapewniajgce skuteczne podjecie dziatarh w celu wezwania odpowiednich
stuzb ratunkowych.

Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:

5.1. Realizacji ustugi catodobowego monitoringu przez Centrum monitoringu na podstawie
sukcesywnie przekazanej przez Zamawiajgcego listy Uzytkownikdéw. Zamawiajgcy zastrzega
jednoczesnie, iz liczba Uzytkownikdw moze ulec zmianie, gdyz ustuga ta stanowi dodatkowe

wsparcie dla ustug opiekunczych, specjalistycznych ustug opiekurczych, specjalistycznych
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ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug wspierajacych
beneficjentéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie — Kozlu. taczna liczba
Uzytkownikdw w okresie trwania umowy wyniesie nie wiecej niz 14 osdb.

5.2. Zapewnienia koordynatora, ktérego zadaniem bedzie m.in. zdalne wsparcie
organizacyjno-techniczne wdrazanej ustugi, koordynowania prawidtowego montazu
urzadzen do opieki na odlegtos¢ oraz przyjmowania zlecen Zamawiajgcego, dostepnego
jego godzinach pracy, a takze przedstawianie Zamawiajgcemu raportéw z wykonania ustugi:
miesiecznych oraz koncowego, obejmujgcych w szczegdlnosci informacje o ilosci

i rodzaju podjetych dziatan, w tym ilosci sygnatéw alarmowych wywotanych za pomoca
czujnikdw, z rejestracjg czasu przyjecia sygnatu oraz wykonania potgczen do stuzb
ratunkowych, rodzaju interwencji podjetej w przypadku wywotania alarmu i jej wyniku,

z podziatem liczby zgtoszen na: zakonczone udzieleniem wsparcia przez telefon, prosba

o interwencje kogos z otoczenia, prosba o interwencje pracownika osrodka pomocy
spotecznej oraz zakoriczone interwencjg stuzb ratunkowych. Szacuje sie, iz dostepnosé
koordynatora na potrzeby ustugi catodobowego monitoringu wyniesie nie wiecej niz 5
godzin miesiecznie. Przedstawienie miesiecznych raportéow dotyczgcych awarii urzadzen,
awarii systemu bezpieczenstwa oraz napraw gwarancyjnych i wymiany urzadzen na nowe
(z podaniem numeru urzgdzenia i rodzaju usterki).

5.3. Utrzymywania catodobowego Centrum monitoringu w statej gotowosci w okresie
trwania umowy poprzez skierowanie odpowiedniej ilosci oséb zapewniajgcych gwarancje
prawidfowego swiadczenia ustugi.

5.4. Konfiguracje systemu bezpieczenstwa kazdego Uzytkownika i wykonanie testu
tacznosci urzgdzen przed rozpoczeciem Swiadczenia ustugi catodobowego monitoringu dla
danego Uzytkownika, aktywacje ustugi dla kazdego Uzytkownika, monitorowanie i obstuge
zdarzen technicznych (np. wytaczenie urzadzen, reset zawieszonych urzadzen, itp. i w razie
koniecznosci kontakt telefoniczny z Uzytkownikiem), natychmiastowe podejmowanie
dziatan w celu usuniecia awarii lub usterki systemu, w tym oprogramowania urzadzen,
biezgce informowanie Uzytkownikdw urzadzen o zaktéceniu dziatania systemu (czasie

trwania awarii lub usterki i terminie jej usuniecia).

G0 — " W,
MBP moxii MOPS m@etr mOW, WA 45

KEDZIERZYN-KOZL




@,
@
Kedzierzyn-Koz’le [ )

Miasto mozli

SZWAJCARSKO-POLSKI g
Program Wspotpracy j—’

ReGeneracja Kedzierzyna-Kozla. Spoteczne, srodowiskowe i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Mtodego Miasta

Wykonawca, kalkulujac cene oferty, powinien uwzgledni¢ wszelkie koszty niezbedne do
prawidtowej realizacji zamodwienia oraz znane w dniu sktadania ofert czynniki mogace
wptynac na jej wysokos$¢ w trakcie trwania umowy. Cena oferty musi uwzgledniaé ryzyko
zwigzane z dynamika rekrutacji Uzytkownikdw oraz ich ewentualng rezygnacjg z udziatu

w programie. Na dzien prowadzonego postepowania Zamawiajacy nie dysponuje jeszcze
petng listg Uczestnikdw, a w trakcie realizacji catego zamodwienia lista ta bedzie ulega¢
zmianie. Program przewiduje objecie w ustugg catodobowego monitoringu bezpieczeristwa
maksymalnie 14 Uczestnikdw.

W przypadku nieuruchomienia urzadzen Wykonawca nie obcigzy Zamawiajgcego kosztami

za ich abonament. Cena oferty dotyczy realizacji zamdwienia $wiadczonego przez okres od

01.09.2026 r. do 28.02.2029 r. na warunkach okreslonych w niniejszym zapytaniu

ofertowym.

W przypadku rezygnacji Uzytkownika z udziatu w programie, Zamawiajacy zastrzega sobie
prawo do wskazania nowej osoby na jego miejsce. W takiej sytuacji Wykonawca
zobowigzany jest do demontazu zestawu czujnikéw w dotychczasowym miejscu,
przeprowadzenia ich konserwacji i dezynfekcji, a nastepnie ich montazu oraz konfiguracji

W miejscu zamieszkania nowego Uzytkownika w terminie do 10 dni roboczych od dnia
zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Zamawiajacy szacuje, ze w catym okresie realizacji umowy
nastapi nie wiecej niz 7 takich zmian. Koszty demontazu, konserwacji oraz ponownej
instalacji u nowego Uzytkownika nalezy uwzgledni¢ w cenie oferty; nie bedg one podstawg
do naliczania dodatkowych opfat w trakcie realizacji zamowienia.

Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia petnego serwisu technicznego zestawdw
czujnikdéw przez caty okres obowigzywania umowy. W przypadku stwierdzenia awarii,
usterki lub nieprawidtowego dziatania urzadzenia, Wykonawca zobowigzany jest do jego
naprawy lub wymiany na fabrycznie nowe lub sprawne technicznie urzgdzenie

o parametrach nie gorszych niz pierwotne, w terminie do 5 dni roboczych od dnia
zgtoszenia awarii przez Uzytkownika lub Zamawiajgcego. Koszty serwisu, czesci zamiennych,
dojazdu do Uzytkownika oraz wymiany urzadzen nalezy uwzgledni¢ w cenie oferty, nie bedg

one podstawg do naliczania dodatkowych optat.
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Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia petnego bezpieczenstwa oraz zachowania
poufnosci przetwarzanych danych osobowych, zgodnie z przepisami Rozporzadzenia
0 Ochronie Danych Osobowych (RODO). Szczegétowe wymagania funkcjonalne oraz
techniczne w zakresie ochrony i przetwarzania danych zostaty okreslone w Zataczniku nr 1
do szczegdtowego opisu przedmiotu zamdwienia.
Wykonaweca zaptaci Zamawiajgcemu kary umowne w nastepujacych przypadkach:
10.1. Za zwtoke w podjeciu proby kontaktu gtosowego z Uzytkownikiem, tj. przekroczenie
limitu 60 sekund od zarejestrowania alertu w systemie, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu
kare umowng w wysokosci 100,00 zt za kazdy stwierdzony przypadek. W przypadku, gdy
zwioka w podjeciu préby kontaktu przekroczy 15 minut, kara wynosi 500,00 zt za dany
incydent. Podstawg do naliczenia kary sg raporty z logéw systemowych Wykonawcy.
10.2. Za zwtoke w demontazu, konserwacji lub montazu zestawu u nowego Uzytkownika —
w wysokosci 100,00 zt za kazdy dzien roboczy zwtoki ponad wyznaczony termin 10 dni
roboczych.
10.3. Za zwtoke w naprawie lub wymianie wadliwego urzgdzenia —w wysokosci 150,00 zt za
kazdy dzien roboczy zwtoki ponad wyznaczony termin 5 dni roboczych.
10.4. Za odstgpienie od umowy przez Zamawiajgcego z przyczyn lezgcych po stronie
Wykonawcy — w wysokosci 20% catkowitego wynagrodzenia brutto.
10.5. Za kazde stwierdzone naruszenie bezpieczeristwa danych osobowych, skutkujgce
przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem, utraceniem, zmodyfikowaniem,
nieuprawnionym ujawnieniem lub nieuprawnionym dostepem do danych osobowych
Uzytkownikéw, Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu kare umowng w wysokosci 500,00 zt
za kazdy taki incydent.

taczna maksymalna wysokos¢ kar umownych, ktérych Zamawiajgcy moze dochodzié
od Wykonawcy, nie moze przekroczy¢ 30% catkowitego wynagrodzenia brutto. Zamawiajacy
zastrzega sobie prawo do dochodzenia odszkodowania uzupetniajgcego na zasadach
ogolnych Kodeksu cywilnego, jezeli wysokos¢ szkody przekroczy wysokosé zastrzezonych kar

umownych.
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Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo do potrgcenia naliczonych kar umownych
z faktur wystawianych przez Wykonawce, na co Wykonawca wyraza zgode. Podstawe
potracenia kary umownej z faktury stanowié bedzie protokét sporzadzany przez pracownika
Osrodka, ujawniajgcego nieprawidtowosci. Kopie protokotu wraz z pismem informujgcym
o podstawie i kwocie naliczonej kary Zamawiajgcy dostarcza Wykonawcy. Wykonawca ma
prawo do wniesienia zastrzezen do otrzymanej informacji w terminie 7 dni roboczych od jej
doreczenia. W przypadku wniesienia zastrzezen, Zamawiajgcy wstrzyma sie z potrgceniem
do czasu ich rozpatrzenia i udzielenia pisemnej odpowiedzi, jednak nie dtuzej niz przez 14
dni od otrzymania zastrzezen. Po tym terminie lub w przypadku nieuwzglednienia
zastrzezen, kara staje sie wymagalna i moze zostac potrgcona z najblizszej faktury.
11. Wykonawca musi wykazac, ze posiada ubezpieczenie od odpowiedzialnosci cywilnej
w zakresie prowadzonej dziatalnosci zwigzanej z przedmiotem zamdéwienia, na sume

gwarancyjng nie mniejszg niz 80 000,00 zt (stownie: osiemdziesiat tysiecy ztotych 00/100).
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