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Zatacznik nr 2 do IWUZ

SZCZEGOtOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa walizek do monitorowania stanu zdrowia (na
odlegtosé) dla jednoczesnie maksymalnie 10 oséb korzystajgcych ze wsparcia Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu wraz z zapewnieniem catodobowego
monitoringu przez Centrum Teleopieki. Zadanie finansowane jest w ramach Szwajcarsko-
Polskiego Programu Wspotpracy pn. ,,ReGeneracja Kedzierzyna-Kozla. Spoteczne,
srodowiskowe i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Mfodego Miasta”, realizowanego na
terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle.

Catkowity termin realizacji zamdwienia obejmuje okres od dnia podpisania umowy (jednak
nie wczesdniej niz od dnia 01.09.2026 r.) do 28.02.2029 r., z zastrzezeniem, ze:

. dostawy walizek do monitorowania stanu zdrowia do beneficjentéw realizowane beda
sukcesywnie, zgodnie z biezgcym zapotrzebowaniem zgtaszanym przez Zamawiajgcego

w okresie od dnia podpisania umowy (jednak nie wczesniej niz od dnia 01.09.2026 r.) do
dnia 31.12.2027 r,;

. Swiadczenie ustugi catodobowego monitoringu przez Centrum Teleopieki realizowane
bedzie od dnia uruchomienia poszczegdlnych walizek do dnia 28.02.2029 r.

1.1.  Przez dostawe walizek do monitorowania stanu zdrowia, dalej zwanych walizkami,
Zamawiajgcy rozumie dostarczenie urzgdzenia do miejsca zamieszkania Uzytkownika oraz
skuteczne przeszkolenie go z obstugi sprzetu w terminie do 10 dni roboczych od zgtoszenia.
Zamawiajgcy dopuszcza nastepujgce formy przeprowadzenia szkolenia:

a) szkolenie stacjonarne - przeprowadzone przez przedstawiciela Wykonawcy

w miejscu zamieszkania Uzytkownika, obejmujace instruktaz, wykonanie pomiaréw
testowych oraz weryfikacje potaczenia z Centrum Teleopieki.

b) szkolenie zdalne - Wykonawca dostarcza urzgdzenie (np. kurierem), a nastepnie

(w terminie uzgodnionym z Uzytkownikiem) przeprowadza petne szkolenie w formie
wideokonferencji. Warunkiem uznania szkolenia zdalnego za skuteczne jest uzyskanie przez
Wykonawce potwierdzenia od Uzytkownika (lub jego opiekuna), ze potrafi on samodzielnie

wykona¢ badanie, oraz wygenerowanie w systemie min. jednego poprawnego wyniku
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testowego dla kazdego modutu walizki. Zamawiajgcy wymaga, aby bez wzgledu na forme
szkolenia, kazdemu Uzytkownikowi zapewniono indywidualne wsparcie techniczne
(telefoniczne) przez pierwsze 14 dni od uruchomienia urzadzenia, w celu utrwalenia
umiejetnosci obstugi.

Zamawiajgcy zastrzega, ze wskazana liczba walizek jest wartoscig szacunkowa

i maksymalng. Zamawiajacy gwarantuje realizacje zamoéwienia na poziomie minimum 50%
wartosci umowy, zastrzegajgc sobie prawo do niewykorzystania petnej puli zamdwienia.
Faktyczna liczba zamoéwionych urzadzen uzalezniona bedzie od liczby beneficjentéw
chetnych do skorzystania z ustugi.

1.2.  Przez ustuge catodobowego monitoringu Swiadczonego przez Centrum Teleopieki
(dalej zwang ,,monitoringiem”), stuzgcg $wiadczeniu opieki na odlegto$é, Zamawiajacy
rozumie zapewnianie dostepu do systemu, w tym konfiguracji urzgdzen i oprogramowania.
Ustuga ta obejmuje catodobowg obstuge przez Centrum Teleopieki, tj. system
teleinformatyczny pozwalajacy na realizacje catodobowej opieki na odlegtos¢ dla oséb
wymagajgcych wsparcia ze wzgledu na swéj wiek, stan zdrowia lub niepetnosprawnosé,
zamieszkatych na terenie gminy Kedzierzyn-Kozle (dalej zwanych ,,Uzytkownikami”).

2. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony asortyment stanowigcy przedmiot
zamoéwienia posiadat nastepujgce wyposazenie.

2.1. Walizka w podstawowym wyposazeniu powinna zawiera¢:

a) cisnieniomierz;

b) pulsoksymetr;

c) glukometr;

d) wage;

e) termometr.

2.2.  Walizka moze zawiera¢ dodatkowe wyposazenie podlegajgce ocenie punktowe;j.
Zamawiajgcy bedzie dodatkowo premiowat w ramach kryteridw oceny ofert nastepujgce
elementy:

a) pikflometr;

b) monitor INR;

c) e-stetoskop;

d) aparat EKG.
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3. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony asortyment stanowigcy przedmiot
zamowienia byt fabrycznie nowy, nieuzywany, bardzo dobrej jakosci, znajdowat sie w stanie
nieuszkodzonym, technicznie sprawnym, kompletnym i gotowym do uzytkowania oraz
spetniat wszystkie przepisy powszechnie obowigzujgce odnoszgce sie do przedmiotu
zamoéwienia i byt wolny od wad prawnych. Zamawiajgcy wyklucza dostawe produktu
powystawowego.

4. Zamawiajgcy wymaga, aby Wszystkie elementy wyposazenia walizki zapewniaty
bezprzewodowg lub przewodowa transmisje danych do systemu teleinformatycznego
Centrum Teleopieki. Transmisja ta musi odbywac sie w czasie rzeczywistym lub w sposdb
ciggty, umozliwiajac personelowi Centrum Teleopieki biezgcy podglad wynikéw badan oraz
natychmiastowa reakcje na naptywajgce parametry zyciowe.

Zamawiajacy nie narzuca konkretnej technologii ani protokotu transmisji danych — dobér
oraz organizacja rozwigzan technicznych lezg w catosci po stronie Wykonawcy.
Wykonawca jest zobowigzany dotgczy¢ do oferty petny i szczegétowy opis techniczny oraz
funkcjonalny zastosowanych rozwigzan w zakresie integracji urzagdzen i przesytu danych do
systemu Centrum Teleopieki.

5. Funkcjonalnos¢ w ramach catodobowego monitoringu swiadczonego przez Centrum
Teleopieki.

5.1. Centrum Teleopieki zapewnia catodobowg obstuge (24/7/365) przez caty okres
realizacji umowy. Centrum odpowiada za przetwarzanie w czasie rzeczywistym wszelkich
informacji o potencjalnych zagrozeniach oraz niezwtoczne podejmowanie dziatan ratujgcych
zycie Uzytkownika w przypadku wykrycia nieprawidtowosci. W nastepstwie analizy
parametrow / wynikdw pomiaréw przesytanych do Centrum Teleopieki, personel
identyfikuje zdarzenia niepozadane oraz decyduje o formie udzielenia pomocy.

5.2. Wykonawca zapewni reakcje Centrum Teleopieki na sptywajgce dane
diagnostyczne zgodnie z ponizszymi rygorami czasowymi:

a) Wyniki o charakterze krytycznym. W przypadku wptyniecia do systemu pomiaréw
wskazujgcych na bezposrednie zagrozenie zycia (np. wynik EKG sugerujgcy ostry incydent
wiencowy lub skrajnie niski poziom saturacji), personel Centrum Teleopieki podejmie probe

kontaktu gtosowego z Uzytkownikiem (na numer telefonu przypisany do walizki lub numer
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prywatny) w czasie nie dtuzszym niz 60 sekund od momentu zarejestrowania wyniku

w systemie.

b) Wyniki odbiegajgce od normy. W przypadku otrzymania wynikow pomiaréw
diagnostycznych (ci$nienie, glukoza, waga, temperatura), ktére przekraczajg ustalone dla
danego Uzytkownika progi ostrzegawcze, ale nie wskazujg na bezposrednie zagrozenie
zycia, czas na analize medyczng i podjecie kontaktu z Uzytkownikiem w celu weryfikacji
jego stanu zdrowia wynosi do 15 minut.

c) Kazda proba kontaktu oraz podjete dziatania ratunkowe muszg zosta¢ odnotowane
w systemie teleinformatycznym Wykonawcy z doktadnoscig do sekundy i udostepnione
Zamawiajgcemu na kazde wezwanie w formie raportu.

d) Zamawiajgcy wymaga, aby obstuga zgtoszen byta realizowana wytacznie przez osoby
posiadajgce kwalifikacje do oceny stanu nagtego zagrozenia zdrowia. Wykonawca
zobowigzany jest do prowadzenia obstugi zgtoszern w oparciu o standardowe procedury

i algorytmy obstugi zgtoszen alarmowych, zapewniajgce skuteczne podjecie dziatarh w celu
wezwania odpowiednich stuzb ratunkowych.

6. Zamawiajgcy wymaga, aby dostarczony asortyment spetfniat nastepujgce warunki
gwarangji:

6.1. Gwarancja producenta na walizki (w tym ich wyposazenie) musi by¢ udzielona na
okres co najmniej 24 miesiecy od daty odbioru przez Uzytkownika.

6.2.  Walizki (w tym ich wyposazenie) podlegajg naprawie gwarancyjnej realizowanej
przez Wykonawce lub podmioty dziatajgce na jego zlecenie w razie wystgpienia problemow
w ich funkcjonowaniu. Naprawa gwarancyjna obejmuje wszelkie awarie lub nieprawidtowe
dziatanie urzadzen, niewynikajgce z winy Uzytkownika.

6.3. Gwarancja obejmuje rowniez akumulatory (baterie). W przypadku gdy czas pracy
urzadzen w trybie czuwania spadnie ponizej 10 godzin, Wykonawca jest zobowigzany do
bezptatnej wymiany baterii na fabrycznie nowe lub dostarczenia nowej walizki wraz

Z nowym wyposazeniem.

6.4. Wszystkie naprawy gwarancyjne bedg wykonywane przez Wykonawce bez naliczania
jakichkolwiek optat, w terminie do 14 dni roboczych, liczac od dnia zgtoszenia przez

Zamawiajgcego nieprawidtowosci w dziataniu.
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6.5. Wykonawca w terminie do 3 dni roboczych od zgtoszenia nieprawidtowosci
(rozumianego jako brak mozliwosci zdalnego usuniecia usterki) zapewni na swoj koszt

i dostarczy Uzytkownikowi urzgdzenie zastepcze o parametrach nie gorszych niz przedmiot
zamoOwienia, na caty czas trwania naprawy.

6.6. Zgtoszenia dotyczgce nieprawidtowosci funkcjonowania wyposazenia walizki badz
koniecznosci zobowigzan gwarancyjnych przekazywane bedg przez Zamawiajgcego lub
Uzytkownikéw, drogg e-mail lub telefoniczng. W przypadku zgtoszenia przez Uzytkownika
Wykonawca jest zobligowany do niezwtocznego poinformowania Zamawiajgcego drogg
e-mailowa o awarii i sposobie jej usuniecia.

6.7. Zamawiajacy ma prawo zgdac¢ wymiany urzadzenia na fabrycznie nowe w przypadku
wystgpienia trzeciej awarii tego samego urzadzenia w okresie realizacji umowy, o ile awarie
te nie wynikaty z winy Uzytkownika.

7. Wykonawca zobowigzany jest do trwatego oznakowania wszystkich dostarczanych
urzadzen zestawem logotypow, zgodnie z wytycznymi promocji i identyfikacji wizualnej
programu. Wykonawca ponosi petny koszt przygotowania, druku oraz aplikacji
oznakowania.

7.1. Zamawiajacy przekaze Wykonawcy wzory logotypéw w terminie 5 dni roboczych od
podpisania umowy.

7.2.  Wykonawca jest zobowigzany przedstawi¢ Zamawiajgcemu w terminie do 7 dni
roboczych od otrzymania wzoru wizualizacje wraz z rozmieszczeniem oznakowania na
urzadzeniach do akceptacji (na ktérg Zamawiajgcy ma do 5 dni roboczych), przystgpienie do
prac mozliwe jest wytgcznie po uzyskaniu pisemnej zgody Zamawiajgcego.

7.3. Zamawiajgcy wymaga, zeby kazde urzadzenie byto zapakowane w tekturowe
opakowanie odpowiednio oznaczone naklejkg umieszczong w widocznym miejscu wg.
zaakceptowanego wzoru.

7.4. W przypadku urzadzen o niewielkich wymiarach, uniemozliwiajgcych czytelne
naklejenie etykiety, Zamawiajgcy dopuszcza — po uprzedniej akceptacji — oznakowanie
wytgcznie opakowania jednostkowego. Warunkiem jest dostarczenie urzadzenia

w tekturowym opakowaniu, opatrzonym naklejkg informacyjng umieszczong w widocznym
miejscu.

8. Zamawiajgcy wymaga od Wykonawcy:
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8.1. Realizacji ustugi na podstawie sukcesywnie przekazanej przez Zamawiajgcego listy
Uzytkownikéw. Zamawiajgcy zastrzega jednoczesnie, iz liczba Uzytkownikédw moze ulec
zmianie, gdyz ustuga ta stanowi dodatkowe wsparcie dla ustug opiekunczych,
specjalistycznych ustug opiekuniczych, specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb

z zaburzeniami psychicznymi oraz ustug wspierajgcych beneficjentéw Miejskiego Osrodka
Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie — Kozlu.

8.2. Zapewnienie pracownika, ktorego zadaniem bedzie zdalne (e-mail, telefon) wsparcie
organizacyjno-techniczne, przyjmowanie zgtoszen oraz sporzgdzanie raportéw.
Wymagania dotyczgce wspdtpracy:

a)  pracownik wskazany przez Wykonawce bedzie dostepny dla Zamawiajgcego w dni
robocze w godzinach 8:00-15:00 pod wskazanym numerem telefonu oraz adresem e-mail.
Zamawiajgcy dopuszcza, aby funkcja ta byta sprawowana przez osobe obstugujgca réwniez
inne projekty Wykonawcy (brak wymogu wytgcznosci);

b)  pracownik wskazany przez Wykonawce zobowigzany jest do podjecia kontaktu

w czasie nie dtuzszym niz 2 godziny od momentu zgtoszenia zapytania przez Zamawiajgcego
w godzinach jego dostepnosci;

c) Wykonawca zobowigzany jest do przedstawiania miesiecznych raportéw (do 10 dnia
nastepnego miesigca) obejmujgcych: zestawienie podjetych dziatan i interwencji, statystyki
awarii urzgdzen oraz informacje o realizacji napraw gwarancyjnych i wymianach sprzetu

(z podaniem numeru seryjnego urzadzenia i rodzaju usterki);

d) Wykonawca przedtozy raport koricowy podsumowujgcy realizacje catej ustugi w terminie
do 14 dni od zakoriczenia umowy.

Szacuje sig, ze tgczny czas dostepnosci Wykonawcy badz oddelegowanego pracownika na
potrzeby realizacji wsparcia organizacyjno-technicznego wyniesie nie wiecej niz 5 godzin

W miesigcu.

8.3. Utrzymywania Centrum Teleopieki w statej gotowosci w okresie trwania umowy
poprzez skierowanie odpowiedniej liczby oséb do realizacji zamdwienia — zapewniajacych
gwarancje prawidtowego swiadczenia ustugi w trybie catodobowym.

9.  Wykonawca jest zobowigzany do przeprowadzenia konfiguracji urzadzen dla kazdego
Uzytkownika, wykonania testu tgcznosci urzadzen przed rozpoczeciem swiadczenia ustugi

oraz aktywacji systemu dla kazdego beneficjenta, przy jednoczesnym zapewnieniu ciggtego
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monitorowania i obstugi zdarzen technicznych (np. wytgczenia lub zawieszenia urzadzen).
Wykonawca jest zobowigzany do podjecia dziatah w celu ustalenia przyczyn usterki w ciggu
2 godzin od momentu jej wystgpienia lub zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Czas usuniecia
awarii krytycznej systemu (rozumianej jako brak mozliwosci odbierania lub przetwarzania
sygnatéw przez Centrum Teleopieki) nie moze przekroczy¢ 24 godzin od momentu
zgtoszenia lub wykrycia usterki. Usuniecie awarii lub dostarczenie urzgdzenia zastepczego
w przypadku usterki pojedynczej walizki (w tym jej wyposazenia) odbywa sie w terminie
okreslonym w niniejszym SOPZ. Ponadto Wykonawca ma obowigzek biezgcego
informowania Uzytkownikéw o wszelkich zaktdceniach w dziataniu systemu oraz
przewidywanym terminie ich usuniecia, jezeli przerwa w swiadczeniu ustugi przekracza

4 godziny.

10. Wykonawca, kalkulujac cene oferty, powinien uwzglednic¢ wszelkie koszty niezbedne
do prawidtowej realizacji zamdwienia oraz znane w dniu sktadania ofert czynniki moggace
wptynac na jej wysoko$¢ w trakcie trwania umowy. Cena oferty musi uwzgledniac ryzyko
zwigzane z dynamika rekrutacji Uzytkownikdw oraz ich ewentualng rezygnacjg z ustugi. Na
dzien prowadzonego postepowania Zamawiajgcy nie dysponuje jeszcze petng listg
Uczestnikow, a w trakcie realizacji catego zamdwienia lista ta bedzie ulega¢ zmianie.
Program przewiduje objecie ustugg teleopieki jednoczesnie maksymalnie

10 Uczestnikow.

11. W przypadku nieuruchomienia urzadzen Wykonawca nie obcigzy Zamawiajgcego
kosztami za jego abonament.

12. W przypadku rezygnacji Uzytkownika z ustugi, Zamawiajacy zastrzega sobie prawo do
wskazania nowej osoby na jego miejsce. W takiej sytuacji Wykonawca zobowigzany jest do
odbioru walizki z Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
przeprowadzenia konserwacji i dezynfekcji urzadzen, a nastepnie dostarczenia jej do
miejsca zamieszkania nowego Uzytkownika (wraz z przeszkoleniem) w terminie do 15 dni
roboczych od dnia zgtoszenia przez Zamawiajgcego. Koszt odbioru, konserwacji oraz
ponownego dostarczenia urzgdzenia do nowego Uzytkownika jest wliczony

w wynagrodzenie Wykonawcy i nie bedzie podstawg do naliczania dodatkowych optat.
Maksymalng liczbe walizek podlegajgcych wymianie po rezygnacji szacuje sie na nie wiecej

niz 50 % catego zamdwienia.
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13. Wykonawca zobowigzany jest do zapewnienia petnego serwisu technicznego walizek
(w tym ich wyposazenia) przez caty okres obowigzywania umowy. W przypadku
stwierdzenia awarii, usterki lub nieprawidtowego dziatania urzadzen, Wykonawca
zobowigzany jest do naprawy lub wymiany na fabrycznie nowy lub sprawny technicznie
zestaw o parametrach nie gorszych niz pierwotny. Zamawiajgcy dopuszcza realizacje serwisu
oraz zwrotu uszkodzonych urzadzen za posrednictwem przesytki kurierskiej w systemie
door-to-door na koszt i ryzyko Wykonawcy, pod warunkiem zachowania termindéw
dostarczenia urzadzen zastepczych okreslonych w niniejszym SOPZ. Koszty serwisu, czesci
zamiennych, przesytek kurierskich oraz ewentualnej wymiany urzgdzen sg wliczone

w wynagrodzenie i nie stanowig podstawy do dodatkowych rozliczen.

ReGeneracjo Kedzierzyna-Koila.Spoteczne, srodowiskowe M

Kedz.-‘erzyn‘Koﬂe i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Mlodego Miasto. \

Miasto motliwodc!

PS

edzeayn-Lothe



