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Informacje wprowadzajace

Program Ustug Spotecznych dla mieszkanicéw Gminy Kedzierzyn-Kozle na lata 2027-2030,
zwany dalej ,,Programem”, jest dokumentem okreslajgcym katalog ustug spotecznych kierowanych
do mieszkaincéw Gminy Kedzierzyn-Kozle oraz zasady ich organizowania, kwalifikowania odbiorcéw,
realizacji, monitorowania i oceny. Zgodnie z art. 13. pkt. 1. ust. 4 Ustawy z dnia 19 lipca 2019 r.
o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug spotecznych, do zadan centrum nalezy
w szczegblnosci realizowanie programu ustug spotecznych, w tym kwalifikowanie oséb
zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych w programie ustug spotecznych

oraz opracowywanie i monitorowanie realizacji indywidualnych planéw ustug spotecznych.

Spetniajgc wymag art. 5. pkt. 2. ustawy, ktory stwierdza, iz przy opracowywaniu programu
ustug spotecznych gmina bierze pod uwage diagnoze potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowe;j
w zakresie ustug spotecznych, , Program Ustug Spotecznych dla mieszkarnicéw Gminy Kedzierzyn-
Kozle na lata 2027-2030” opracowano z uwzglednieniem wynikéw , Diagnozy potrzeb i potencjatu
wspdlnoty samorzadowej Gminy Kedzierzyn-Kozle w zakresie ustug spotecznych”. Diagnoza ta
zostata sporzadzona na podstawie wieloaspektowej analizy danych zastanych, badan ilosciowych
i jakosciowych oraz warsztatéw diagnostycznych i planowania partycypacyjnego. Dokument zostat
poddany konsultacjom ze wspdlnotg samorzagdowg zgodnie z art. art. 21. pkt. 5. ustawy. Wyniki
diagnozy stanowity podstawe do okreslenia kierunkéw rozwoju ustug spotecznych w Gminie

Kedzierzyn-Kozle, ktére nastepnie wskazano w Programie.

Diagnoza wskazuje na potrzebe dalszego rozwoju ustug s$wiadczonych w srodowisku
lokalnym, zwiekszania ich dostepnosci, indywidualizacji wsparcia, poprawy koordynacji oraz
wzmachiania wspotpracy pomiedzy instytucjami, organizacjami i mieszkancami. Potrzeby te
wynikajg zaréwno z uwarunkowan demograficznych i spotecznych, jak i z opinii mieszkaricéw oraz

przedstawicieli lokalnych instytucji.

Program jest skierowany do ogoétu mieszkaricow Gminy Kedzierzyn-Kozle, przy czym
poszczegdblne ustugi odpowiadajg na potrzeby okreslonych grup mieszkancéw. Dokument stanowi
instrument realizacji lokalnej polityki spotecznej ukierunkowany na zwiekszanie samodzielnosci
mieszkancow, zapobieganie wykluczeniu spotecznemu, wspieranie rodzin, rozwdj ustug

srodowiskowych oraz ograniczanie koniecznosci korzystania z instytucjonalnych form opieki.
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Program pozostaje komplementarny wobec ,Strategii Rozwigzywania Problemow
Spotecznych Gminy Kedzierzyn-Kozle na 2026-2030” oraz kierunkéw deinstytucjonalizacji ustug

spotecznych przyjetych dla Gminy.

Co Program oznacza dla mieszkarnca?

Program ma utatwi¢ mieszkancom Gminy Kedzierzyn-Kozle dostep do wybranych form wsparcia,
mozliwie blisko ich miejsca zamieszkania. W okresie realizacji Programu uruchomione zostang
przede wszystkim wybrane ustugi deficytowe wynikajace z ,,Diagnozy potrzeb i potencjatu

wspolnoty samorzagdowej Gminy Kedzierzyn-Kozle w zakresie ustug spotecznych”.

Od stycznia 2027 r. do marca 2029 r. ustugi okre$lone niniejszym Programem finansowane
beda w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy z projektu pn. ,ReGeneracja
Kedzierzyna-Kozla. Spoteczne, srodowiskowe i kulturowe inicjatywy na rzecz rozwoju Mtodego
Miasta”. Bedg one w tym okresie dla mieszkancéw nieodptatne. Po zakonczeniu finansowania
zewnetrznego, tj. od 1 kwietnia 2029 r., Program bedzie kontynuowany w oparciu o srodki wtasne
Gminy, z mozliwoscig wykorzystania srodkdéw zewnetrznych oraz odptatnosci mieszkancéw zgodnie

z zasadami odptatnosci okreslonymi w Programie.

Przy realizacji Programu zakfada sie wspoétprace Gminy, jednostek organizacyjnych Gminy,
podmiotéw ekonomii spotecznej, podmiotdw leczniczych, placdwek oswiatowych, instytucji kultury,
instytucji rynku pracy oraz innych partnerdéw lokalnych. Takie podejscie odpowiada rekomendacjom
diagnozy dotyczagcym wzmacniania partnerstw, udziatu organizacji pozarzagdowych i mieszkancow

oraz poprawy koordynacji lokalnego systemu ustug spotecznych.
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Definicje i skroty uzywane w Programie

10.
11.

12.

13.
14.

Ustuga spoteczna: dziatanie z zakresu okresSlonego w art. 2 ustawy o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych, swiadczone w formie niematerialnej w celu
zaspokajania potrzeb wspdlnoty samorzgdowej;

Program: Program Ustug Spotecznych dla mieszkaricéw Gminy Kedzierzyn-Kozle na lata 2027—
2030;

Ustawa: Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych;

Diagnoza: , Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej Gminy Kedzierzyn-Kozle
w zakresie ustug spotecznych”;

IPUS: Indywidualny Plan Ustug Spofecznych, opracowywany w przypadku potrzeby
koordynacji ustug spotecznych, ktére majg by¢ udzielane osobie zainteresowanej w okresie
nie krétszym niz 3 miesigce; IPUS jest opracowywany na okres niezbedny do realizacji ustug,
nie dtuzej jednak niz na rok.

Wykonawca ustug spotecznych: podmiot wykonujgcy na rzecz odbiorcy ustuge spoteczng
na podstawie wtasciwej umowy, porozumienia, zlecenia lub innej podstawy prawnej;
Whioskodawca: osoba zamieszkujgca Gmine Kedzierzyn-Kozle zainteresowana skorzystaniem
z ustugi spotecznej, jej przedstawiciel ustawowy albo opiekun faktyczny — zgodnie
z charakterem ustugi;

Odbiorca ustug spotecznych: osoba zakwalifikowana do korzystania z ustugi spotecznej
okreslonej w Programie;

Osoba z niepetnosprawnoscia: osoba posiadajgca orzeczenie o niepetnosprawnosci, o stopniu
niepetnosprawnosci albo orzeczenie réwnowazne, zgodnie z odrebnymi przepisami;

Osoba starsza: osoba, ktdra ukoniczyta 60. rok zycia;

Opiekun faktyczny: osoba sprawujgca, bez wynagrodzenia, opieke nad osobg zalezng,
w szczegolnosci cztonkiem rodziny;

Spotkanie: konsultacja, zajecia, warsztat, grupa wsparcia lub inna forma bezposredniego
kontaktu przewidziana w ramach ustugi;

OSL: Organizator Spotecznosci Lokalnej;

OUS: Organizator Ustug Spotecznych.
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Nazwa i cel Programu

Nazwa Programu

Petna nazwa Programu brzmi: ,Program Ustug Spotecznych dla mieszkaricow Gminy

Kedzierzyn-Kozle na lata 2027-2030".

Gtéwny cel Programu

Gtdwnym celem Programu jest zwiekszenie dostepnosci, jakosci i koordynacji ustug
spotecznych odpowiadajgcych na zdiagnozowane potrzeby mieszkaricéw Gminy Kedzierzyn-Kozle

oraz wspierajacych ich samodzielne funkcjonowanie w srodowisku lokalnym.

Cele szczegotowe Programu
Cele szczegdtowe Programu obejmujg w szczegdlnosci:

v' Zwiekszenie dostepnosci ustug $wiadczonych w $rodowisku zamieszkania, w tym ustug
wspierajgcych samodzielnos¢ mieszkancoéw oraz ograniczajacych bariery w dostepie

do wsparcia.

v" Rozwdj dostepnego lokalnie wsparcia psychologicznego, terapeutycznego, profilaktycznego
i psychoedukacyjnego, ze szczegdlnym uwzglednieniem dzieci i mtodziezy, oséb dorostych oraz

0s6b doswiadczajgcych kryzysu psychicznego.

v' Wzmocnienie rodzin z dzieémi poprzez rozwijanie ustug wspierajacych funkcje opiekuricze

i wychowawcze, organizacje opieki nad dzie¢mi oraz dziatania profilaktyczne i rozwojowe.

v' Zwiekszenie dostepnosci ustug wspierajgcych osoby z niepetnosprawnosciami, osoby
0 ograniczonej samodzielnosci oraz ich opiekundw, w tym ustug utatwiajacych funkcjonowanie

w srodowisku lokalnym.

v Rozwijanie ustug i dziatarn przeciwdziatajgcych samotnosci, izolacji spotecznej i wykluczeniu

oraz wzmacniajgcych aktywnos¢ mieszkancow i wiezi spoteczne.

v' Wzmocnienie wsparcia 0sob i rodzin znajdujacych sie w szczegdlnie trudnej sytuacji zyciowej,
w tym oséb doswiadczajgcych przemocy, uzaleznien lub kryzysow.

v Rozwijanie dziatan sprzyjajacych deinstytucjonalizacji, w szczegdlnos$ci poprzez preferowanie
wsparcia srodowiskowego, indywidualizacje pomocy oraz koordynacje ustug zgodnie

Z rozpoznanymi potrzebami.



PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH ¢ KEDZIERZYN-KOZLE ¢ 2027-2030

v' Wzmocnienie wspodtpracy miedzysektorowej oraz udziatu organizacji pozarzagdowych

i mieszkancéw w projektowaniu, realizacji i ocenie ustug spotecznych.

v Zwiekszenie rozpoznawalno$ci oferty ustug spotecznych oraz poprawa dostepu mieszkaricéw

do informacji o dostepnych formach wsparcia.

v/ Systematyczne monitorowanie jakos$ci, dostepnosci i efektéw realizowanych ustug oraz
wykorzystywanie wynikédw monitoringu do ich dalszego dostosowywania do potrzeb

mieszkancow.

Okres realizacji Programu

»,Program Ustug Spotecznych dla mieszkancéw Gminy Kedzierzyn-Kozle na lata 2027-2030"

bedzie realizowany od 1 stycznia 2027 r. do 31 grudnia 2030 r.

Opis potrzeb uzasadniajgcych realizacje Programu

Potrzeby uzasadniajgce realizacje Programu zostaty okreslone na podstawie wnioskéw
i rekomendacji zawartych w ,Diagnozie potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej Gminy
Kedzierzyn-Kozle w zakresie ustug spotecznych”. Whnioski i rekomendacje
z diagnozy stanowig bezposrednig podstawe do okreslenia kierunkdw rozwoju ustug spotecznych

w Gminie.

Rekomendacje wynikajgce z diagnozy (skumulowane w 8 zakresach podmiotowych)

przektadajg sie na propozycje kierunkéw dziatan i oferte ustug spotecznych w Programie:

Dzieci i mtodziez. Diagnoza wskazuje na potrzebe zwiekszenia dostepnosci miejsc spotkan
i aktywnosci dla mtodych mieszkancéw, rozwoju wsparcia psychologicznego i profilaktycznego
oraz tworzenia warunkéw do aktywnego uczestnictwa mtodziezy w zyciu lokalnym.
Odpowiedzig Programu sg m.in. ustugi wspierajgce rozwdj dzieci oraz warsztaty dotyczace
relacji, stresu, hejtu, cyberprzemocy, kryzyséw i uzalezniern behawioralnych.

Rodziny z dzie¢mi. Diagnoza wskazuje na potrzebe kompleksowego i tatwo dostepnego
wsparcia rodzin, szczegdlnie w zakresie funkcji opiekunczo-wychowawczych, sytuacji
kryzysowych, zdrowia psychicznego oraz godzenia zycia rodzinnego i zawodowego.
Odpowiedzig Programu jest rozwijanie ustug wspierajacych rodzicéw i opiekundw, w tym
ustugi ,Przystan Malucha”, a takie dostep do wsparcia psychologicznego i dziatan
rozwojowych.
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Osoby starsze. Diagnoza wskazuje na potrzebe zwiekszania dostepnosci ustug wspierajacych
samodzielne funkcjonowanie osdéb starszych, przeciwdziatajgcych samotnosci i izolacji
spotecznej oraz wspierajgcych osoby sprawujgce opieke. Program odpowiada na ten kierunek
poprzez rozwdj ustug sSrodowiskowych i rozwigzan utatwiajgcych bezpieczne funkcjonowanie
mieszkancdw w miejscu zamieszkania w formie ustugi ,Mobilny Pomocnik”.

Osoby z niepetnosprawnosciami i osoby o ograniczonej samodzielnosci. Diagnoza wskazuje
na potrzebe rozwoju ustug umozliwiajgcych mozliwie samodzielne zycie i uczestnictwo
w spotecznosci lokalnej oraz ograniczania barier w dostepie do wsparcia. Odpowiedzig
Programu jest m.in. ustuga ,Mobilny Pomocnik”, realizowana w miejscu zamieszkania.

Osoby w kryzysie zdrowia psychicznego. Diagnoza wskazuje na potrzebe zwiekszenia
dostepnosci pomocy psychologicznej, terapeutycznej i dziatan profilaktycznych oraz wczesnej
interwencji. Program odpowiada na te potrzebe poprzez ustuge ,Miedzy stowami”, modut
,Kierunek: Oddech” oraz dziatania psychoedukacyjne i wspierajace.

Osoby doswiadczajgce przemocy, zagroione przemocy oraz osoby znajdujgce sie
w szczegolnie trudnej sytuacji zyciowej. Diagnoza wskazuje na potrzebe tgczenia réznych form
pomocy, indywidualizacji wsparcia oraz rozwoju dziatan profilaktycznych i srodowiskowych.
Program odpowiada na ten kierunek poprzez modut , Kierunek: Sita” oraz dziatania rozwojowe
i wzmacniajace.

Organizacje pozarzadowe i spotecznos¢ lokalna. Diagnoza wskazuje, ze potencjat organizacji
spotecznych i aktywnos¢ mieszkancéw stanowig wazny zaséb rozwoju ustug spotecznych.
Rekomendowane jest wzmacnianie partnerstw, wolontariatu, inicjatyw oddolnych oraz udziatu
mieszkaicow w projektowaniu ustug. Program zaktada wspoétprace z organizacjami
pozarzagdowymi i innymi partnerami lokalnymi oraz wykorzystanie ich potencjatu przy realizacji
ustug.

System ustug spotecznych i wspétpraca instytucjonalna. Diagnoza wskazuje na potrzebe
uporzadkowania i lepszej koordynacji lokalnego systemu ustug spotecznych, tatwego dostepu
do informacji, indywidualizacji wsparcia i systematycznego monitorowania jakosci ustug.
Program odpowiada na te rekomendacje poprzez funkcje koordynacji ustug, mozliwosé
opracowania Indywidualnego Planu Ustug Spotecznych, wspodtprace miedzysektorowa
oraz monitoring efektow realizowanych dziatan.

Uznane za kluczowe potrzeby wspdlnoty samorzgdowej Gminy Kedzierzyn-Kozle stanowig

proste przetozenie w katalogu ustug zawartych w Programie. Kazda z planowanych w Programie
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ustug odpowiada na co najmniej jeden z obszaréw wskazanych w diagnozie, a ich zakres zostat

dostosowany do mozliwosci organizacyjnych Gminy oraz przyjetych zrédet finansowania.

Charakterystyka i przewidywana liczba oséb objetych Programem

Odbiorcami Programu bedg mieszkancy Gminy Kedzierzyn-Kozle, w szczegdlnosci:

v’ dzieci i mtodziez, w tym osoby wymagajgce wsparcia w zakresie zdrowia psychicznego,

rozwoju i integracji;

<

i wychowawczego;

rodziny z dzie¢cmi oraz

rodzice/opiekunowie wymagajgcy wsparcia opiekunczego

osoby starsze, zwtaszcza osoby samotne, niesamodzielne lub zagrozone izolacjg spoteczng;

osoby z niepetnosprawnosciami oraz ich opiekunowie;

osoby doswiadczajace przemocy;

v
v
v’ osoby do$wiadczajgce kryzysu psychicznego;
v
v

osoby zagrozone uzaleznieniem lub doswiadczajace uzaleznienia oraz cztonkowie ich rodzin.

Program ma charakter powszechny w zakresie okreslonych ustug, przy jednoczesnym stosowaniu

warunkéw kwalifikowania wynikajacych z charakteru poszczegdlnych ustug.

Ponadto dziataniami wspierajgcymi w ramach funkcjonowania CUS w Kedzierzynie-Kozlu objety

zostanie potencjalnie ogét mieszkaricéw Gminy.

W okresie realizacji Programu, tj. od stycznia 2027 r. do grudnia 2030 r., planuje sie objecie

ustugami spotecznymi fgcznie okoto 1070 osdb, liczgc odbiorcow poszczegdlnych ustug. Wartosé ta

nie oznacza liczby unikalnych mieszkancéw, poniewaz ta sama osoba moze korzystac z wiecej niz

jednej ustugi.

Planowana liczba
odbiorcéw ustug
2027

Planowana liczba
odbiorcéw ustug
2028

Planowana liczba
odbiorcéw ustug
2029

Planowana liczba
odbiorcéw ustug
2030

ok. 300

ok. 300

ok. 235

ok. 235

Razem: 1070
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Ustugi spoteczne oferowane w Programie i ich odbiorcy

Dlaczego wtasnie te ustugi?

W okresie realizacji Programu uwzgledniono ustugi spoteczne odpowiadajgce na potrzeby réznych
grup mieszkancéow Gminy Kedzierzyn-Kozle, zidentyfikowane w ,Diagnozie potrzeb
i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej Gminy Kedzierzyn-Kozle w zakresie ustug spotecznych”
z uwzglednieniem mozliwosci organizacyjnych i zasobdw, ktérymi dysponuje Gmina.

Ustugi stwierdzone jako deficytowe w Gminie Kedzierzyn-Kozle zostaty zakwalifikowane
do realizacji w ramach Programu w taki sposdb, aby odpowiadaty na rdézne sytuacje zyciowe
mieszkancodw — od potrzeby wsparcia psychicznego i emocjonalnego, przez pomoc w codziennym
funkcjonowaniu i organizacji opieki nad dzieckiem, po dziatania wzmacniajace samodzielnos¢,

bezpieczenstwo, relacje spoteczne i umiejetnosc radzenia sobie w sytuacjach trudnych.

Przyjety zakres ustug ma charakter uzupetniajgcy wobec istniejgcego w Gminie Kedzierzyn-
Kozle systemu wsparcia. Celem Programu nie jest zastepowanie Swiadczen realizowanych w ramach
innych systemoéw publicznych, lecz zwiekszenie dostepnosci takich ustug spotecznych, ktére moga
by¢ udzielane mieszkancom mozliwie blisko ich miejsca zamieszkania, w sposdb elastyczny
i dostosowany do ich aktualnej sytuacji.
Ostatecznymi odbiorcami ,Programu Ustug Spotecznych dla mieszkancow Gminy Kedzierzyn-

Kozle na lata 2027-2030” s3 mieszkaricy Gminy Kedzierzyn-Kozle, zgodnie z warunkami
kwalifikowania okreslonymi w Programie dla poszczegdlnych ustug.

W zaleznosci od charakteru ustugi wsparcie kierowane jest do réznych grup mieszkancow,
w tym dzieci, mtodziezy, oséb dorostych, senioréw, osdb doswiadczajacych kryzysow,
0s0Ob z ograniczong samodzielnoscig oraz rodzicéw i opiekunow dzieci.

Zakres ustug spotecznych przewidzianych w Programie zostat okreslony na podstawie
potrzeb zidentyfikowanych w ,Diagnozie potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzagdowej Gminy
Kedzierzyn-Kozle w zakresie ustug spotecznych”. Kazda z ustug zostata opisana z uwzglednieniem jej
celu, grupy odbiorcéw, kryteriow kwalifikowania, zakresu wsparcia, formy i miejsca realizacji oraz

przewidywanego czasu korzystania z ustugi.

Centrum Ustug Spotecznych w Kedzierzynie-Kozlu w ramach realizowanego Programu bedzie

Swiadczyto dla wspdlnoty samorzgdowej 4 ustugi spoteczne:

1) MIEDZY StOWAMI - indywidualne konsultacje i wsparcie psychologiczne,
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2) MOBILNY POMOCNIK — wsparcie w bezpiecznym i samodzielnym funkcjonowaniu w miejscu

zamieszkania,

3) PRZYSTAN MALUCHA - klub aktywnosci i rozwoju dziecka,

4) KIERUNEK ZMIANA - program warsztatow rozwojowych i wzmacniajgcych.

Zgodnie z zapisami art. 2 ust.1. ustawy, ww. ustugi spoteczne sg dziataniami z zakresu:

1) Polityki prorodzinnej,

2) Wspierania rodziny,

3) Promocji i ochrony zdrowia,

4) Wspierania oséb niepetnosprawnych,

5) Mieszkalnictwa,

6) Pomocy spoteczne;.

Planowana liczba odbiorcéw ustug

Ustugi . .
Charakter i gtdwni odbiorcy
spoteczne 2027 2028 2029 2030
Indywidualne wsparcie
psychologiczne i/lub
MIEDZY psychoterapeutyczne dla
SLtOWAMI - mieszkanncéw doswiadczajgcych
|ndyW|du:f1In'e m.in. kryzyséw emocjonalnych, 80 80 c0 £g
konsultacje i przewlektego stresu,
wsparcie obnizonego nastroju,
psychologiczne osamotnienia, trudnosci
w relacjach, wypalenia lub
uzaleznien behawioralnych.
MOBILNY Pomoc w wykonywaniu
POMOCNIK — drobnych prac technicznych
wsparcie w osobom, ktore ze wzgledu na
bezpiecznym i wiek, niepetnosprawnosg,
) . . .. 50 50 50 50
samodzielnym ograniczong samodzielnos¢,
funkcjonowaniu stan zdrowia lub czasowa
W miejscu niesamodzielno$¢ nie moga
zamieszkania wykonac ich samodzielnie.
PRZYSTAN Zajecia wspierajgce rozwaj
MALUCHA - dzieci w wieku 3-8 lat oraz
klub aktywnosci czasowe wsparcie rodzicow 50 50 50 50
i rozwoju i opiekundw w organizaciji
dziecka opieki nad dzieckiem.
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Mtodziez — | Miodziez— | Mtodziez — | Mtodziez —
Warsztaty wzmacniajgce 60 60 45 45
S dobrostan psychiczny, poczucie | Kobiety Kobiety Kobiety Kobiety
ZMIANA - whasnej wartoéci i sprawczoéci | 238T0zone | zagrozone | zagrozone | zagrozone
S rzemoc rzemocg — | przemoca — | przemocg —
program Ty T e p a |p a-|p a-|p a
warsztatow iwdziatani -30 30 20 20
rozwoiowvch i Slzsnie iz s sl Osoby w Osoby w Osoby w Osoby w
J . y hejtowi, izolacji spotecznej kryzysie kryzysie kryzysie kryzysie
wzmacniajacych i kryzysom. psychiczny | psychiczny | psychiczny | psychiczny
m - 30 m - 30 m - 20 m - 20

Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych

Zasady ogdlne dotyczgce warunkow i trybu kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania

z ustug spotecznych w ramach niniejszego Programu.

1. Kwalifikowanie o0séb zainteresowanych do korzystania z ustug spotecznych okreslonych
w Programie odbywa sie za posrednictwem Centrum Ustug Spotecznych, na wniosek osoby
zainteresowanej, jej przedstawiciela ustawowego albo opiekuna faktycznego — zgodnie
z charakterem ustugi.

2. Podstawowym warunkiem korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie jest
zamieszkiwanie na terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle oraz spetnienie szczegétowych warunkow
okreslonych przy kazdej ustudze.

3. Kwalifikowanie oraz ustalanie opfaty za ustugi spoteczne, jezeli Program przewiduje odptfatnosc
za okreslong ustuge, odbywa sie na podstawie oswiadczenia osoby zainteresowanej o spetnianiu
warunkéw korzystania z ustugi okreslonych w Programie. Oswiadczenie sktada sie pod rygorem
odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych o$wiadczen i zawiera klauzule: , Jestem swiadomy
odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego os$wiadczenia”. Klauzula ta zastepuje pouczenie
organu o odpowiedzialnosci karnej za sktadanie fatszywych oswiadczen.

4. Centrum moze zwrdci¢ sie do wnioskodawcy o udokumentowanie, w sposdb okreslony
w Programie, spetniania warunkdéw niezbednych do zakwalifikowania do korzystania z ustugi. Zakres
zgdanej dokumentacji ogranicza sie do danych i dokumentdw niezbednych do kwalifikowania albo
ustalenia odptatnosci.

5. Zakwalifikowanie osoby zainteresowanej moze zostaé¢ poprzedzone przeprowadzeniem przez
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych (KIPUS), w porozumieniu z wnioskodawcg,

rozpoznania indywidualnych potrzeb. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb obejmuje rozmowe

z wnioskodawcg majacg na celu w szczegdlnosci ustalenie jego indywidualnych potrzeb w zakresie
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ustug spotecznych, z ktérych korzysta, oraz mozliwosci ich wykorzystania w celu zaspokojenia tych
potrzeb, a takze w razie potrzeby — dziatan wspierajgcych osobe zainteresowang.

6. Rozpoznanie indywidualnych potrzeb przeprowadza sie w Centrum albo w miejscu pobytu osoby
zainteresowanej, zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie. Przebieg rozpoznania dokumentuje
sie w zakresie niezbednym do realizacji zadan Centrum.

7. W przypadku potrzeby koordynacji ustug spotecznych okreslonych w Programie lub programach
ustug spotecznych, ktére majg by¢ udzielane osobie zainteresowanej przez okres nie krétszy niz
3 miesigce, opracowuje sie indywidualny plan ustug spotecznych (IPUS).

8. IPUS zawiera w szczegdlnosci wskazanie ustug spotecznych odpowiadajgcych na rozpoznane
potrzeby osoby zainteresowanej oraz sposéb realizacji IPUS, w szczegdlnosci harmonogram
realizacji ustug spotecznych, podmioty wykonujgce te ustugi oraz miejsce ich wykonywania. IPUS
moze rowniez zawierac okreslenie dziatan wspierajgcych osobe zainteresowana.

9. IPUS opracowuje sie w terminie nie dtuzszym niz 30 dni od dnia wystgpienia z wnioskiem
o kwalifikowanie, na okres niezbedny do realizacji ustug spotecznych wynikajacych z rozpoznania
indywidualnych potrzeb, nie dfuzej jednak niz na rok.

10. IPUS jest zatwierdzany przez dyrektora Centrum. IPUS moze by¢ aktualizowany przez
koordynatora indywidualnych planéw ustug spotecznych, w uzgodnieniu z wnioskodawcg,
w szczegolnosci w przypadku zmiany potrzeb osoby korzystajacej z ustug spotecznych lub przyjecia
przez Gmine nowego Programu Ustug Spotecznych. Aktualizacja IPUS podlega zatwierdzeniu
zgodnie z zasadami okreslonymi w ustawie.

11. Przy kwalifikowaniu do korzystania z ustug spotecznych uwzglednia sie warunki okreslone
w Programie, w szczegdélnosci dostepnosé ustugi, liczbe miejsc, harmonogram realizacji, mozliwosci
organizacyjne wykonawcow oraz ograniczenia i limity wynikajace z budzetu przeznaczonego
na realizacje Programu.

12. Kwalifikowanie do korzystania z ustug spotecznych oraz ustalanie optaty za ustugi spoteczne,
jezeli Program przewiduje odptatnos$é za okreslong ustuge, odbywa sie w oparciu o warunki i tryb
okres$lone w Programie i nie wymaga wydania decyzji administracyjne;.

13. Odmowa zakwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych wymaga wydania decyzji
administracyjnej.

14. W przypadku ustug odptatnych osoba zakwalifikowana wnosi optate na rachunek bankowy
Centrum, w wysokosci i terminie ustalonym na podstawie Programu. W przypadku niewniesienia
opfaty w catosci albo w czesci stosuje sie zasady okreslone w ustawie o realizowaniu ustug
spotecznych przez centrum ustug spotecznych.
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15. Rezygnacja z korzystania z ustug spotecznych okreslonych w Programie wymaga poinformowania
dyrektora Centrum. Sposéb i termin zgtoszenia rezygnacji mogg zostac okreslone w regulaminie
realizacji danej ustugi.

16. W zakresie nieuregulowanym w ustawie o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych, do postepowan dotyczgcych indywidualnych spraw z zakresu ustug spotecznych

stosuje sie przepisy Kodeksu postepowania administracyjnego.

Warunki i tryb kwalifikowania oséb zainteresowanych do korzystania z poszczegdinych ustug
spotecznych.

MIEDZY StOWAMI
— indywidualne konsultacje i wsparcie psychologiczne

Cel ustugi

Celem ustugi jest zwiekszenie dostepnosci mieszkancow Gminy Kedzierzyn-Kozle
do indywidualnego wsparcia w sytuacjach kryzysowych, trudnosciach emocjonalnych i relacyjnych
oraz w okresach zwiekszonego obcigzenia psychicznego. Ustuga ma rdéwniez charakter

profilaktyczny i edukacyjny — stuzy wzmacnianiu dobrostanu psychicznego, rozwijaniu
umiejetnosci radzenia sobie z trudnosciami oraz zapobieganiu pogtebianiu sie sytuacji
kryzysowych.

Odbiorcy ustugi

Z ustugi moga korzysta¢ mieszkancy Gminy Kedzierzyn-Kozle, niezaleznie od wieku, ktdrzy
zgtaszajg  potrzebe uzyskania wsparcia psychologicznego lub  psychoedukacyjnego.
W szczegdlnosci ustuga jest kierowana do osdb doswiadczajgcych kryzysdw emocjonalnych,
przewlektego stresu, obnizonego nastroju, osamotnienia, izolacji spotecznej, trudnosci
w relacjach, przecigzenia, wypalenia lub innych sytuacji wptywajacych na ich funkcjonowanie
psychospoteczne.

Zakres ustugi

W ramach ustugi mozliwe bedzie uzyskanie w szczegdlnosci:

v indywidualnych konsultacji psychologicznych;

wsparcia psychologicznego w sytuacjach trudnych i kryzysowych;
psychoedukacji dotyczgcej zdrowia psychicznego, emocji, stresu i relacji;
pomocy W rozpoznaniu wtasnych potrzeb i zasobdw;

wsparcia w rozwijaniu sposobow radzenia sobie z trudnosciami;

NANE NN

informacji o dostepnych formach dalszej pomocy i mozliwosciach skorzystania
ze specjalistycznego wsparcia;

v" w uzasadnionych przypadkach — konsultacji lub innych form wsparcia prowadzonego przez
osoby posiadajgce odpowiednie kwalifikacje, zgodnie z charakterem i zakresem ustugi.

Ustuga nie zastepuje Swiadczen opieki zdrowotnej ani innych form pomocy regulowanych
odrebnymi przepisami. W przypadku rozpoznania potrzeby wymagajgcej specjalistycznej pomocy

14



PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH ¢ KEDZIERZYN-KOZLE ¢ 2027-2030

poza zakresem ustugi mieszkaniec otrzyma informacje o wtasciwych formach dalszego wsparcia.
Warunki korzystania

Warunkiem skorzystania z ustugi jest zamieszkiwanie na terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle oraz
zgtoszenie potrzeby uzyskania wsparcia. W przypadku ograniczonej liczby miejsc pierwszenstwo
moze zosta¢ przyznane osobom znajdujgcym sie w sytuacji kryzysowej lub wymagajgcym pilnego
wsparcia.

Forma i organizacja realizacji

Wsparcie bedzie realizowane stacjonarnie, w miejscu wskazanym przez Centrum, oraz —
w zakresie, w jakim charakter ustugi na to pozwala — zdalnie, z wykorzystaniem bezpiecznych
srodkéw komunikacji.

Liczba i czestotliwos¢ konsultacji bedg ustalane indywidualnie, z uwzglednieniem potrzeb
mieszkanca, dostepnosci ustugi oraz limitéw okreslonych w Programie.

Zakres art. 2 ustawy o CUS: promocja i ochrona zdrowia.

MOBILNY POMOCNIK

— wsparcie w bezpiecznym i samodzielnym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania

Cel ustugi

Celem wustugi jest wspieranie mieszkancéw w bezpiecznym i mozliwie samodzielnym
funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania oraz ograniczanie barier utrudniajacych codzienne
korzystanie z lokalu. Ustuga ma charakter niematerialny i jest ukierunkowana w szczegdlnosci
na osoby, ktére z powodu wieku, niepetnosprawnosci, czasowej niesamodzielnosci lub
ograniczonej sprawnosci potrzebujg wsparcia w organizacji i bezpiecznym uzytkowaniu przestrzeni
mieszkalnej.

Odbiorcy ustugi

Z ustugi mogg korzystaé mieszkaricy Gminy Kedzierzyn-Kozle, w szczegdlnosci: osoby starsze;
osoby z niepetnosprawnosciami; osoby o ograniczonej samodzielno$ci; osoby czasowo
niesamodzielne, np. w okresie rekonwalescencji po hospitalizacji lub urazie; osoby, ktérych stan
funkcjonalny utrudnia samodzielne wykonywanie prostych czynnos$ci w miejscu zamieszkania.

Zakres ustugi
Ustuga moze obejmowaé w szczegdlnosci:

v rozpoznanie prostych barier utrudniajgcych bezpieczne funkcjonowanie mieszkarca;

v/ pomoc w organizacji i dostosowaniu przestrzeni do potrzeb mieszkarica;

v’ instruktaz i przekazanie informacji dotyczacych bezpiecznego korzystania z przestrzeni
i wyposazenia;

v' pomoc w ustaleniu mozliwych sposobdw usuniecia lub ograniczenia barier;
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v wskazanie, w razie potrzeby, wtasciwych podmiotéw lub oséb moggcych wykonaé prace
techniczne albo inne czynnosci niewchodzgce w zakres ustugi.

Wykonywanie prac remontowych, budowlanych, instalacyjnych, montazowych i naprawczych
przez wykonawce ustugi, w szczegdlnosci montaz uchwytow, pétek, karniszy lub innych elementow
wyposazenia stanowi jedynie element catosci ustugi.

Warunki korzystania

Warunkiem skorzystania z ustugi jest zamieszkiwanie na terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle oraz
wystepowanie potrzeby wsparcia w bezpiecznym i samodzielnym funkcjonowaniu w miejscu
zamieszkania. Kwalifikowanie nastepuje na zasadach okreslonych w Programie.

Forma i organizacja realizacji

Ustuga bedzie Swiadczona w miejscu zamieszkania osoby zakwalifikowanej do wsparcia,
po wczesniejszym ustaleniu terminu. Przewiduje sie jej realizacje od poniedziatku do pigtku,
w godzinach okreslonych przez Centrum. Jedna osoba bedzie mogta skorzysta¢ z ustugi
maksymalnie cztery razy w ciggu roku, przy czym jednorazowy czas realizacji ustugi nie bedzie
dtuzszy niz 3 godziny zegarowe. Zakres wsparcia bedzie kazdorazowo dostosowany do potrzeb
mieszkanca oraz mozliwosci bezpiecznej realizacji ustugi.

Zakres art. 2 ustawy o CUS: mieszkalnictwo, wspieranie oséb niepetnosprawnych.

PRZYSTAN MALUCHA

— klub aktywnosci i rozwoju dziecka

Cel ustugi

Celem ustugi jest wspieranie rozwoju dzieci oraz wspieranie rodzicow i opiekunéw w organizacji
aktywnosci dziecka i tgczeniu zycia rodzinnego z aktywnoscig zawodowg, edukacyjng lub innymi
obowigzkami. Ustuga stuzy rozwijaniu kompetencji spotecznych, emocjonalnych, poznawczych
i ruchowych dzieci oraz tworzeniu warunkéw sprzyjajgcych ich aktywnosci, samodzielnosci
i twérczemu rozwojowi.

Odbiorcy ustugi

Odbiorcami ustugi sg mieszkaricy Gminy Kedzierzyn-Kozle — rodzice lub opiekunowie dzieci
w wieku od 3 do 8 lat. W szczegdlnosci ze wsparcia mogg korzysta¢ rodzice lub opiekunowie
aktywni zawodowo, uczacy sie, studiujgcy, poszukujgcy pracy lub znajdujgcy sie w sytuacji
wymagajgcej wsparcia w organizacji aktywnosci dziecka.
Zakres ustugi
W ramach ,,Przystani Malucha” planuje sie organizacje zaje¢ i aktywnosci wspierajgcych rozwéj
dziecka, w szczegdlnosci:

v’ zajeé sensorycznych;

v’ plastycznych i kreatywnych;

v' muzycznych i rytmicznych;
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ruchowych;

edukacyjnych i eksperymentalnych;

nauki jezyka angielskiego poprzez zabawe;

zajec rozwijajgcych kompetencje spoteczne i emocjonalne;

zajec dotyczacych samodzielnosci i codziennego funkcjonowania;
dziatan rozwijajacych zainteresowania dzieci;

NN N N N

edukacji ekologicznej;

<\

bajkoterapii i innych dziata o charakterze edukacyjno-rozwojowym.

Ustuga nie polega na przejeciu przez wykonawce odpowiedzialnosci za biezgcg opieke nad
dzieckiem i nie stanowi samodzielnej formy opieki nad dzie¢mi regulowanej odrebnymi
przepisami.

Warunki korzystania

Warunkiem skorzystania z ustugi jest zamieszkiwanie na terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle,
posiadanie dziecka w wieku 3-8 lat oraz zgtoszenie potrzeby udziatu dziecka w zajeciach.
W przypadku wiekszej liczby oséb zainteresowanych niz liczba dostepnych miejsc, pierwszerstwo
majg osoby spetniajgce warunki okreslone w Programie i zgtaszajace potrzebe wsparcia
w organizacji aktywnosci dziecka. O kolejnosci zakwalifikowania decyduje kolejnosé kompletnych
zgtoszen, z uwzglednieniem liczby dostepnych miejsc.

Forma i organizacja realizacji

Zajecia bedg prowadzone w grupach, w miejscu wskazanym przez Centrum. Przewiduje sie ich
realizacje:

v od poniedziatku do pigtku w godzinach 15:00-20:00
v" w soboty w godzinach 8:00—14:00.

Jedna grupa bedzie liczyta maksymalnie 15 dzieci.

Szczegdtowy harmonogram bedzie ustalany przez Centrum. Udziat w zajeciach bedzie odbywat sie
zgodnie z ustalonym harmonogramem oraz zasadami organizacyjnymi okreslonymi przez
Centrum.

Zakres art. 2 ustawy o CUS: polityka prorodzinna oraz wspieranie rodziny.

KIERUNEK ZMIANA

— program warsztatow rozwojowych i wzmacniajacych

Cel ustugi

Celem ustugi jest wzmacnianie dobrostanu psychicznego i spoftecznego mieszkaricéw Gminy
Kedzierzyn-Kozle, rozwijanie ich zasobdéw i kompetencji psychospotecznych oraz zwiekszanie
umiejetnosci radzenia sobie z sytuacjami trudnymi i kryzysowymi. Ustuga ma charakter
profilaktyczny, edukacyjny i wzmacniajacy.

Odbiorcy ustugi
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Odbiorcami ustugi sg mieszkaricy Gminy Kedzierzyn-Kozle, ze szczegélnym uwzglednieniem:

v' mtodziezy;
v 0s6b dodwiadczajgcych kryzyséw psychospotecznych;
v’ kobiet doswiadczajgcych przemocy lub zagrozonych przemoca.

Zakres ustugi
Program bedzie realizowany w ramach trzech obszaréw tematycznych:

1. KIERUNEK: LEVEL UP — warsztaty dla mtodziezy dotyczace m.in. budowania relacji, radzenia
sobie ze stresem, hejtu i cyberprzemocy, sytuacji kryzysowych, zdrowia psychicznego oraz
zagrozen zwigzanych z uzaleznieniami behawioralnymi.

2. KIERUNEK: ODDECH - warsztaty dla oséb doswiadczajacych trudnosci i kryzysow
psychospotecznych, ukierunkowane m.in. na rozpoznawanie wtasnych potrzeb i zasobodw, radzenie
sobie ze stresem i napieciem, wzmacnianie poczucia sprawczosci, budowanie sieci wsparcia oraz
rozwijanie umiejetnosci korzystania z dostepnej pomocy.

3. KIERUNEK: SItA — warsztaty dla kobiet doswiadczajgcych przemocy lub zagrozonych przemocs,
obejmujgce m.in. rozpoznawanie réoznych form przemocy, wzmacnianie poczucia wtasnej wartosci
i sprawczosci, rozwijanie umiejetnosci radzenia sobie ze stresem i lekiem, budowanie poczucia
bezpieczenstwa, rozwijanie bezpiecznych relacji oraz wzmacnianie sieci wsparcia.

W ramach warsztatéw mozliwe bedzie rowniez przekazywanie informacji o dostepnych formach
pomocy oraz kierowanie uczestnikdw — w razie rozpoznania takiej potrzeby — do wtasciwych
podmiotéw i specjalistycznych form wsparcia. Ustuga ma charakter profilaktyczny i edukacyjny
i nie zastepuje psychoterapii, leczenia ani innych swiadczen regulowanych odrebnymi przepisami.

Warunki korzystania i tryb kwalifikowania

Warunkiem udziatu jest zamieszkiwanie na terenie Gminy Kedzierzyn-Kozle oraz zgtoszenie
potrzeby uczestnictwa w okreslonym module.

Dodatkowo dla poszczegdlnych modutéw stosuje sie nastepujgce kryteria:

v LEVEL UP - osoba nalezaca do grupy mtodziezy wskazanej w Programie;
v' ODDECH - osoba do$wiadczajgca trudnosci lub kryzysu psychospotecznego;
v SItA — kobieta do$wiadczajgca przemocy lub zagrozona przemoca.

W przypadku wiekszej liczby o0séb zainteresowanych niz liczba dostepnych miejsc,
o zakwalifikowaniu decyduje kolejno$¢ kompletnych zgtoszen, z uwzglednieniem specyfiki modutu
i dostepnych miejsc. Jezeli charakter zgtoszenia wskazuje na potrzebe swiadczenia regulowanego
odrebnymi przepisami, Centrum informuje o wtasciwej formie pomocy.

Forma i organizacja realizacji

Warsztaty bedg realizowane stacjonarnie, a w uzasadnionych przypadkach réwniez w formule
wyjazdowej. Poszczegdlne moduty bedg prowadzone w formie cykli warsztatowych. Szczegétowy
harmonogram, liczba spotkan, liczebnos¢ grup i czas trwania zaje¢ bedg podawane przez Centrum
przed rozpoczeciem naboru do danego cyklu i nie mogg zmienia¢ warunkow kwalifikowania
okreslonych w Programie.
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Zakres art. 2 ustawy o CUS: promocja i ochrona zdrowia. W zaleznosci od charakteru
poszczegdlnych dziatan ustuga moze rowniez wpisywac sie w zakres wspierania rodziny oraz
pomocy spotecznej.

Wysokos¢ optaty za ustugi spoteczne, osoby uprawnione do uzyskania ulg w optacie i wysokos¢
tych ulg

W okresie od 1 stycznia 2027 r. do 31 marca 2029 r. wszystkie ustugi spoteczne realizowane
w ramach projektu pn. ,ReGeneracja Kedzierzyna-Kozla. Spoteczne, srodowiskowe i kulturowe
inicjatywy na rzecz rozwoju Mtodego Miasta” bedg swiadczone mieszkaricom Gminy nieodptatnie.
Koszty ich realizacji w tym okresie zostang pokryte ze srodkéw projektu, zgodnie z zasadami

i warunkami jego finansowania.

Po zakoniczeniu finansowania ustug ze Srodkéw projektu, tj. od 1 kwietnia 2029 r., przewiduje
sie kontynuacje realizacji ustug spotecznych przy wykorzystaniu srodkéw budzetu Gminy Kedzierzyn-

Kozle, sSrodkéw zewnetrznych oraz czesciowej odptatnosci ponoszonej przez mieszkaricow.

Wysokos¢ odptatnosci za poszczegdlne ustugi okresla tabela odptatnosci zawarta
w Programie. Program nie przewiduje ulg w optatach uzaleznionych od sytuacji dochodowe;j,
rodzinnej lub materialnej. Niezaleznie od powyzszego, w przypadkach okreslonych w ustawie
dyrektor Centrum moze zwolni¢ osobe z catosci lub czesci opfaty za ustugi, z ktérych osoba

zrezygnowata, za okres do dnia rezygnacji.

Okres realizacji Sposob finansowania Odptatnosé
mieszkanca

Srodki Szwajcarsko-Polskiego Programu Wspdtpracy
1.01.2027 r. — w ramach projektu ,,ReGeneracja Kedzierzyna-Kozla o
, . ) L ustugi nieodptatne
31.03.2029 . Spoteczne, sSrodowiskowe i kulturowe inicjatywy

na rzecz rozwoju Mfodego Miasta”

odptatnosc

mieszkancow
1.04.2029 r- Budzet Gminy Kedzierzyn-Kozle, srodki zewnetrzne | za wybrane ustugi
31.12.2030 . oraz Srodki pochodzace z odptatnosci mieszkancéw | spoteczne na

poziomie ustalonym
w PUS
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Odptatnos¢ za ustugi spoteczne od 1 kwietnia 2029 r. bedzie dotyczyta wytacznie dwdch ustug
spotecznych sposrdd objetych niniejszym Programem, pozostate dwie ustugi pozostang

nieodptatne.

Rozktad odptatnosci obrazuje tabela ponizej.

Nazwa ustugi 1.01.2027-31.03.2029 01.04.2029- 31.12.2030

MIEDZY StOWAMI — indywidualne
konsultacje Nieodptatnie Nieodptatnie
i wsparcie psychologiczne

MOBILNY POMOCNIK — wsparcie w

bezpiecznym 30 zt brutto za ustuge

_ _ _ , Nieodptatnie
i samodzielnym funkcjonowaniu w do 3 godzin zegarowych

miejscu zamieszkania

PRZYSTAN MALUCHA — klub 40 zt brutto

L . . Nieodptatnie
aktywnosci i rozwoju dziecka 7a dzier

KIERUNEK ZMIANA — program

., ) . . Nieodptatnie
warsztatow rozwojowych Nieodptatnie

i wzmacniajgcych

Sposéb dokumentowania spetniania warunkéw kwalifikowania o0séb zainteresowanych

do korzystania z ustug spotecznych

1. Dokumentowanie procesu kwalifikowania do korzystania z ustug spotecznych oraz
ich realizacji odbywa sie wytgcznie w zakresie niezbednym do:
a) ustalenia spetniania warunkéw kwalifikowania do konkretnej ustugi spotecznej;
b) ustalenia wysokosci optaty, jezeli Program przewiduje odptatnos¢ za dang ustuge;
c) organizacji i prawidtowej realizacji ustugi spotecznej;
d) dokumentowania wykonania ustugi oraz rozliczenia jej realizacji;
e) realizacji obowigzkéw wynikajgcych z przepiséw prawa.
2. Dokumentacja zwigzana z kwalifikowaniem do korzystania z ustug spotecznych moze
obejmowac w szczegdlnosci:
a) wniosek o zakwalifikowanie do korzystania z ustugi spotecznej;
b) oswiadczenie o spetnianiu warunkow korzystania z ustugi spotecznej, zawierajgce
klauzule o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia, o tresci

okreslonej w ustawie;
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c) dokumenty potwierdzajgce spetnianie warunkéw korzystania z konkretnej ustugi
spotecznej, jezeli obowigzek ich przedtozenia zostat okreslony w Programie;
d) dokumenty lub oswiadczenia niezbedne do ustalenia podstawy do czesciowego lub
catkowitego zwolnienia z odpfatnosci za ustuge spoteczng przez Dyrektora
w sytuacjach okreslonych w ustawie;
e) dokumentacje rozpoznania indywidualnych potrzeb, jezeli zostato ono
przeprowadzone;
f) indywidualny plan ustug spotecznych — jezeli zostat opracowany;
g) oswiadczenia, zgody Ilub inne dokumenty dotyczagce przetwarzania danych
osobowych — wytgcznie w przypadkach, w ktérych obowigzek ich uzyskania wynika
z przepisow prawa lub zastosowanej podstawy prawnej przetwarzania danych.
Dokumenty, o ktorych mowa w ust. 2 pkt 3 i 4, s3 wymagane wytgcznie wtedy, gdy s3
niezbedne do potwierdzenia okolicznosci majgcych znaczenie dla zakwalifikowania
do konkretnej ustugi lub ustalenia odptatnosci za te ustuge.
Zakres dokumentéw wymaganych od osoby ubiegajacej sie o ustuge spoteczng powinien by¢
okres$lony w Programie albo wynika¢ bezposrednio z przepiséw prawa. Centrum nie zada
dokumentdw, ktdre nie sg niezbedne do ustalenia prawa do korzystania z ustugi, wysokosci
opfaty lub prawidtowej realizacji ustugi.
W przypadku ustug odptatnych dokumentowanie okolicznosci majgcych wptyw na wysokosc
opfaty odbywa sie w sposdb okreslony w Programie. Jezeli Program przewiduje jedng statg
stawke za ustuge, ktdrej wysokos¢ nie jest uzalezniona od sytuacji dochodowej, rodzinne;j,
zdrowotnej lub innej indywidualnej cechy osoby korzystajgcej, nie wymaga sie
dokumentowania tych okolicznosci w celu ustalenia opfaty.
Dokumentacja zwigzana z realizacjg ustugi spotecznej moze obejmowac¢ w szczegdlnosci
dokumenty potwierdzajgce:
a) zakwalifikowanie osoby do korzystania z ustugi;
b) terminizakres wykonania ustugi;
c) faktyczne skorzystanie z ustugi;
d) pobranie naleznej optaty, jezeli ustuga jest odptatna;
e) rezygnacje z ustugi lub zmiane zakresu jej realizacji;
f) inne okolicznosci wymagane przepisami prawa lub niezbedne do prawidtowego

rozliczenia ustugi.
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7. Dokumentacja jest prowadzona i przechowywana z zachowaniem zasad ochrony danych
osobowych, w szczegdlnosci zasad adekwatnosci, minimalizacji i ograniczenia
przechowywania danych, zgodnie z przepisami prawa.

8. W przypadku gdy dla danej ustugi spotecznej przepisy prawa lub Program nie wymagajg
potwierdzenia okreslonych okolicznosci dokumentem, Centrum moze oprzec kwalifikowanie
na o$wiadczeniu osoby zainteresowanej, zgodnie z zasadami okreslonymi w Programie.

9. Szczegdtowy zakres dokumentacji zwigzanej z realizacjg poszczegdlnych ustug spotecznych
moze zosta¢ okre$lony w procedurach lub regulaminach dotyczgcych realizacji ustug
spotecznych przez Centrum, z zastrzezeniem, ze nie mogq one naktadaé¢ na mieszkarncéw
obowigzku przedstawiania dokumentéow, ktdérych obowigzek przedtozenia nie wynika

z Programu lub przepiséw prawa.

Dane osobowe niezbedne do kwalifikowania osob zainteresowanych do korzystania z ustug

spotecznych

Administratorem danych osobowych przetwarzanych w zwigzku z realizacjg Programu jest
Centrum Ustug Spotecznych w Kedzierzynie-Kozlu, zgodnie z art. 22 ustawy, z zastrzezeniem
przepisdw okreslajgcych administratora dla konkretnych czynnosci lub ustug.

Centrum przetwarza dane osobowe o0sdb zainteresowanych korzystaniem z ustug spotecznych
w zakresie niezbednym do realizacji zadan Centrum, w szczegdlnosci kwalifikowania do korzystania
z ustug spotecznych, organizowania i realizowania ustug, jezeli s3 przewidziane w Programie oraz
dokumentowania ich realizacji.
Zakres przetwarzanych danych jest ustalany z uwzglednieniem zasady minimalizacji danych i jest
ograniczony do danych adekwatnych, stosownych oraz niezbednych do osiggniecia konkretnego
celu przetwarzania.
W zaleznosci od rodzaju ustugi dane mogg obejmowac w szczegdlnosci:
v imie i nazwisko;
v PESEL;
v" dane kontaktowe, w szczegdlnosci numer telefonu lub adres poczty elektronicznej;
v' dane dotyczace miejsca realizacji ustugi, jezeli jest ono niezbedne do jej $wiadczenia;
v' dane dotyczace wieku lub daty urodzenia, jezeli jest to niezbedne do potwierdzenia
spetniania warunkow korzystania z okreslonej ustugi;
v' dane dotyczace szczegdlnych potrzeb osoby korzystajgcej z ustugi, w tym wynikajgcych
ze stanu zdrowia lub niepetnosprawnosci, wytgcznie w zakresie niezbednym

22



PROGRAM USLUG SPOLECZNYCH ¢ KEDZIERZYN-KOZLE e 2027-2030

do zakwalifikowania do ustugi, zapewnienia bezpieczenstwa lub prawidtowej realizacji ustugi
i na podstawie wtasciwej podstawy prawnej;
v' dane dotyczace rodzica, opiekuna prawnego lub opiekuna faktycznego — w zakresie
niezbednym do realizacji ustugi;
v' dane dotyczace korzystania z ustugi oraz naleznej i uiszczonej opfaty, jezeli ustuga jest
odpfatna.
Numer PESEL oraz inne dane identyfikacyjne przetwarzane sg wyfacznie w przypadku, gdy ich
przetwarzanie jest niezbedne i znajduje podstawe prawng. Centrum nie pozyskuje ani nie wymaga
podania danych osobowych, ktére nie sg niezbedne do realizacji celu, dla ktérego sg przetwarzane.
Centrum pozyskuje dane dotyczgce dochodu, majatku lub sytuacji materialnej wytgcznie w celu
ustalenia podstawy do ew. zwolnienia z odptatnosci w catosci lub w czesci przez Dyrektora
w przypadkach okreslonych w ustawie. Szczegétowy zakres danych wymaganych od osoby
ubiegajgcej sie o dang ustuge wynika z przepisdw prawa oraz warunkéw korzystania z tej ustugi
okreslonych w Programie.
Szczegdtowe zasady przetwarzania danych, obowigzki informacyjne, okresy przechowywania
oraz uprawnienia osoéb, ktérych dane dotyczg, okresla dokumentacja ochrony danych obowigzujgca

u administratora.

Organizacja Programu, w tym etapy jego realizacji

Realizatorem Programu jest Centrum Ustug Spotecznych w Kedzierzynie-Kozlu, zgodnie
z art. 7 ustawy. Czynnosci polegajgce na kwalifikowaniu, rozpoznaniu indywidualnych potrzeb oraz
opracowywaniu indywidualnych planéw ustug spotecznych wykonuje wytgcznie CUS i nie moga one

zostac powierzone innemu podmiotowi.

Wykonawcami ustug spotecznych mogg by¢ w szczegdlnosci: urzad gminy, inne jednostki
organizacyjne Gminy, organizacje pozarzagdowe i podmioty, o ktdrych mowa w art. 3 ust. 3 ustawy
o dziatalno$ci pozytku publicznego i o wolontariacie, podmioty wytonione na podstawie wtasciwych
przepisdw oraz podmioty wykonujgce dziatalnos$¢ leczniczg. Ustugi sg Swiadczone przez osoby

posiadajgce wymagane kwalifikacje, jezeli obowigzek ich posiadania wynika z przepisow odrebnych.

CUS, w przypadku braku okreslenia standardéw jakosci ustug w przepisach odrebnych,

opracowuje i wdraza standardy jakosci ustug spotecznych okreslonych w Programie.

Partnerami wspierajgcymi realizacje Programu moga by¢ mieszkancy, wolontariusze, grupy

samopomocowe, grupy sgsiedzkie, rady osiedli, instytucje publiczne i inne podmioty lokalne.
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Etap Dziatanie Termin realizacji
ETAP | Przyjecie Programu Ustug Spotecznych przez listopad 2026 .
Rade Miasta Kedzierzyn-Kozle.
ETAP I Przygotowanie i wdrozenie Programu, w tym styczen 2027 r. — grudzien
przygotowanie i uruchomienie ustug 2030 r.

okreslonych w Programie, opracowanie

i wdrozenie standardéw ustug, przygotowanie
dokumentacji, wytonienie wykonawcéw ustug,
zlecanie zadan organizacjom pozarzgdowym
oraz prowadzenie dziatan informacyjnych

i promocyjnych.
ETAP Il Realizacja i biezgce monitorowanie Programu, | styczen 2027 r. — grudzien
obejmujace w szczegdlnosci monitorowanie 2030 r., dziatanie ciggte

liczby 0sdb korzystajgcych z ustug, zakresu

i jakosci Swiadczonych ustug, stopnia ich
dostepnosci oraz zgodnosci realizacji Programu
z zatozonymi celami.

ETAP IV Opracowanie informacji z realizacji Programu, po zakonczeniu realizacji
o ktérej mowa w art. 6 ustawy z dnia 19 lipca Programu, zgodnie
2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez | z terminem okre$lonym
centrum ustug spotecznych. w ustawie

Sposéb monitorowania i oceny Programu oraz mierniki efektywnosci jego realizacji

Monitorowanie realizacji Programu prowadzone bedzie w sposdb systematyczny, z wykorzystaniem
dokumentacji potwierdzajgcej faktyczne wykonanie ustug oraz danych dotyczacych oséb
korzystajacych ze wsparcia. Dane bedg gromadzone w zakresie niezbednym do oceny stopnia

realizacji Programu, z zachowaniem obowigzujgcych zasad ochrony danych osobowych.

W monitorowaniu rozréznia sie 3 kategorie danych:

(1) liczbe zrealizowanych jednostek ustugi,

(2) liczbe unikalnych odbiorcéw oraz

(3) liczbe dni, spotkan lub petnych cykli, w ktérych ustuga byta realizowana.

Wartosci te opisujg rézne aspekty realizacji Programu i nie powinny by¢ sumowane ani stosowane
zamiennie.

Za zrealizowang uznaje sie ustuge faktycznie wykonang i udokumentowang. Ustug zaplanowanych,

odwotanych lub niezrealizowanych nie wlicza sie do liczby ustug zrealizowanych.
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Wskazniki ilosciowe dla poszczegdlnych ustug wraz z wytycznymi ich monitorowania:

»MIEDZY StOWAMI” — indywidualne konsultacje i wsparcie psychologiczne
W ramach monitorowania ustugi planuje sie stosowanie nastepujgcych wskaznikéw:
v’ Liczba zrealizowanych konsultacji — liczba konsultacji, ktére faktycznie sie odbyty i zostaty
odnotowane w dokumentacji realizatora.
v’ Liczba o0s6b korzystajgcych z ustugi — liczba unikalnych osdb, ktére skorzystaty
z conajmniej jednej konsultacji w danym okresie sprawozdawczym.
Jednostka pomiaru pierwszego wskaznika jest pojedyncza zrealizowana konsultacja, a drugiego —
osoba.
W przypadku gdy ta sama osoba korzysta z kilku konsultacji, kazda konsultacja jest uwzgledniana
w liczbie zrealizowanych konsultacji, natomiast osoba jest liczona tylko raz w liczbie odbiorcow
w danym okresie.
Podstawe pomiaru stanowi dokumentacja realizacji ustugi prowadzona przez realizatora,
w szczegdlnosci zestawienie odbytych konsultacji. Dane nalezy raportowaé co najmniej w ujeciu
okresowym i rocznym.

»MOBILNY POMOCNIK” — wsparcie w miejscu zamieszkania
W ramach monitorowania ustugi planuje sie stosowanie nastepujgcych wskaznikéw:
v’ Liczba zrealizowanych wizyt/ustug — liczba wizyt, podczas ktorych faktycznie udzielono
wsparcia w miejscu zamieszkania odbiorcy.
v’ Liczba o0s6b korzystajgcych z ustugi — liczba unikalnych osdb, ktére skorzystaty
z co najmniej jednej wizyty w danym okresie sprawozdawczym.
Jednostka pomiaru liczby zrealizowanych wizyt/ustug jest pojedyncza wykonana wizyta. Jezeli
podczas jednej wizyty realizowanych jest kilka czynno$ci pomocowych, wizyte nalezy liczy¢ jako
jedng ustuge, o ile zasady realizacji i rozliczania ustugi nie stanowig inaczej.
Zgodnie z zatozeniami Programu nalezy uwzglednia¢ obowigzujace limity czestotliwosci i czasu
trwania wsparcia.
Podstawe pomiaru stanowi dokumentacja wizyt, np. karta realizacji ustugi lub zestawienie
wykonanych wizyt, zawierajagce conajmniej date, potwierdzenie wykonania oraz zakres
udzielonego wsparcia.

,PRZYSTAN MALUCHA” - klub aktywnosci i rozwoju dziecka
Dla tej ustugi planuje sie rownolegte monitorowanie trzech wskaznikéw:

v’ Liczba osobodni uczestnictwa dzieci — suma obecnos$ci dzieci w poszczegdlnych dniach
funkcjonowania klubu; obecno$¢ jednego dziecka przez jeden dzien stanowi jeden
osobodzien.

v’ Liczba dni funkcjonowania klubu — liczba dni, w ktérych zajecia/ustuga faktycznie byty
prowadzone.

v’ Liczba dzieci korzystajgcych z ustugi — liczba unikalnych dzieci, ktére uczestniczyty
w zajeciach w danym okresie sprawozdawczym.
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Przyktad sposobu liczenia osobodni: jezeli w danym dniu w zajeciach uczestniczyto 8 dzieci,
wykazuje sie 8 osobodni. Jezeli nastepnego dnia uczestniczyto 10 dzieci, za te dwa dni tacznie
wykazuje sie 18 osobodni. Dziecko uczestniczace w zajeciach przez kilka dni zwieksza liczbe
osobodni o jeden za kazdy dzien obecnosci, ale w liczbie unikalnych dzieci jest wykazywane tylko
raz w danym okresie.

lub réwnowazna dokumentacja

Podstawe pomiaru stanowig dzienne listy obecnosci

potwierdzajgca liczbe dzieci uczestniczagcych w zajeciach.

»KIERUNEK ZMIANA” — program warsztatow rozwojowych i wzmacniajacych
W odniesieniu do warsztatow realizowanych w ramach 3 modutéw programu planuje sie
stosowanie nastepujgcych wskaznikow:
v’ Liczba zrealizowanych petnych cykli warsztatowych — liczba cykli, w ktérych zrealizowano
wszystkie spotkania przewidziane w danym cyklu.

v’ Liczba zrealizowanych spotkari warsztatowych — liczba spotkan, ktdre faktycznie sie
odbyty.
v’ Liczba 0s6b uczestniczacych w warsztatach — liczba unikalnych uczestnikéw w danym

okresie sprawozdawczym, z uwzglednieniem modutu.
Petny cykl warsztatowy nalezy wykazac¢ jako jeden dopiero po zrealizowaniu wszystkich spotkan
zaplanowanych dla tego cyklu.
Cykli rozpoczetych, lecz niezakoriczonych w danym okresie, nie nalezy wykazywac jako petnych
cykli zrealizowanych; mozna je odnotowac odrebnie jako cykle w toku.
Kazde spotkanie, ktdre faktycznie sie odbyto, moze by¢ wykazane w liczbie spotkan niezaleznie od
tego, czy caty cykl zostat juz zakonczony.
Dane nalezy zestawia¢ z podziatem na moduty realizowane w ramach ,Kierunku Zmiana”, w tym
LEVEL UP, SItA i ODDECH, zgodnie z zakresem przyjetym w Programie.
Podstawe pomiaru stanowig harmonogramy, listy obecnosci oraz dokumentacja realizatora
potwierdzajgca odbycie spotkan i zakoriczenie cykli.

Reasumujac, Program okresla nastepujace wskazniki iloSciowe:

Wskaznik Jednostka

podstawowy

Ustuga Wskazniki uzupetniajace

MIEDZY StOWAMI

Liczba zrealizowanych
konsultacji

Liczba unikalnych
odbiorcow

konsultacja; osoba

MOBILNY POMOCNIK

Liczba zrealizowanych
wizyt/ustug

Liczba unikalnych
odbiorcow

wizyta/ustuga; osoba

PRZYSTAN MALUCHA

Liczba osobodni
uczestnictwa

Liczba dni
funkcjonowania; liczba
unikalnych dzieci

osobodzien; dzien;
dziecko
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Liczba spotkan; liczba
unikalnych uczestnikéw, z | cykl; spotkanie; osoba
podziatem na moduty

Liczba zrealizowanych

KIERUNEK ZMIANA .
petnych cykli

Wskazniki jakosciowe w Programie
Oprocz wskaznikéw ilosciowych rekomenduje sie prowadzenie oceny jakosci realizowanych ustug,
z uwzglednieniem nastepujgcych obszardéw:
v poziom zadowolenia odbiorcéw z otrzymanego wsparcia;
dostepnosc ustugi w odniesieniu do potrzeb mieszkarncow;
terminowosc i ciggtos¢ realizacji wsparcia;
ocena kompetencji oséb realizujgcych ustuge;

czytelnos¢ zasad i procedur korzystania z ustugi;

AN N RN

adekwatnosc¢ zakresu wsparcia do zgtaszanych potrzeb;

v" koordynacja i ciggto$¢ wsparcia.
Ocena jakosciowa moze by¢ prowadzona z wykorzystaniem: ankiet satysfakcji, rozmoéw
z odbiorcami, analizy dokumentacji realizacji ustug oraz informacji zwrotnych od realizatoréw.
Dobor narzedzia i czestotliwosci bedzie dostosowany do charakteru ustugi oraz mozliwosci
uzyskania wiarygodnych danych.

Program okresla nastepujgce wskazniki jakoSciowe oraz ich sposoby pomiaru/zrédta danych:

Wskazniki jakosciowe Sposéb pomiaru/irédto danych
poziom zadowolenia odbiorcow ankieta
dostepnosc¢ ustug w stosunku do potrzeb ankieta
terminowos¢ realizacji ustug ankieta
kompetencje osdb realizujgcych ustugi ankieta
czytelnosé procedur ankieta
adekwatnos¢ zakresu ustugi do potrzeb ankieta
ciggtosc¢ i koordynacja wsparcia analiza IPUS/dokumentacji

Dokumentowanie i czestotliwos¢ monitorowania — wytyczne programowe

Realizatorzy ustug przekazujg dane w formie umozliwiajgcej ich weryfikacje i zestawienie
na potrzeby monitorowania Programu. Dokumentacja powinna potwierdza¢ co najmniej fakt
wykonania ustugi, date realizacji oraz jednostke pomiaru wtasciwg dla danego wskaznika.
W zaleznosci od ustugi moze to byc¢:
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karta konsultacji,
karta wizyty,
lista obecnosci,

dzienne zestawienie obecnosci dzieci,

AN N N

harmonogram warsztatéw,

v’ protokoét zakoAczenia cyklu.
Dane ilosciowe nalezy gromadzié¢ na biezgco, a nastepnie zestawia¢ w okresach sprawozdawczych
przyjetych przez organizatora Programu. Zaleca sie prowadzenie zestawienn miesiecznych lub
kwartalnych oraz sporzadzanie podsumowania rocznego. Ocena jakosci ustug powinna by¢
prowadzona okresowo, w tym po zakonczeniu ustugi lub cyklu, jezeli taki sposéb najlepiej
odpowiada charakterowi wsparcia.
Przy sporzadzaniu sprawozdan nalezy wskazywac zaréwno liczbe zrealizowanych jednostek ustug,
jak i liczbe unikalnych odbiorcéw. W przypadku ,,Przystani Malucha” nalezy dodatkowo wykazywac
osobodni uczestnictwa oraz liczbe dni funkcjonowania klubu, a w przypadku , Kierunku Zmiana” —
liczbe petnych cyklii liczbe spotkan.
Interpretacja wynikow i wartosci docelowe
Wartosci docelowe okres$lone w Programie dla liczby odbiorcéw nalezy monitorowac odrebnie
dla kazdej ustugi i roku realizacji. Nie nalezy utozsamiac liczby odbiorcéw z liczbg zrealizowanych
konsultacji, wizyt, osobodni ani cykli warsztatowych.
Jezeli Program nie okresla wartosci docelowej dla liczby konsultacji, wizyt, osobodni,
dni funkcjonowania klubu lub petnych cykli warsztatowych, wskazniki te nalezy traktowac jako
mierniki wykonania i intensywnosci ustug. Ich wartosci docelowe mozna ustali¢ odrebnie na etapie
przygotowania harmonograméw lub uméw z realizatorami, po okresleniu planowanej liczby
spotkan, dni i cykli.
Wyniki monitorowania powinny stuzy¢ ocenie stopnia realizacji Programu, identyfikacji
ewentualnych réznic pomiedzy planem a wykonaniem oraz formutowaniu wnioskéw dotyczgcych
dostepnosci, jakosci i organizacji ustug.

Po zakonczeniu realizacji Programu Gmina sporzadzi informacje z jego realizacji zgodnie

z art. 6 ustawy. Informacja bedzie zawierata co najmniej: nazwe Programu; okres jego realizacji;
przewidywang liczbe oséb objetych Programem oraz liczbe osob, ktére skorzystaty z ustug,
w podziale na poszczegdlne ustugi; opis stopnia realizacji Programu; wyniki monitorowania i ocene

Programu w oparciu o mierniki efektywnosci; koszty realizacji Programu; liste wykonawcéw
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poszczegdblnych ustug. Informacja zostanie udostepniona w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu

Miasta Kedzierzyn-Kozle oraz CUS, w terminie 4 miesiecy od zakonczenia realizacji Programu.

Budzet Programu oraz zrddta jego finansowania

Planowane finansowanie ustug spotecznych w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu
Wspdtpracy w projekcie pn. ,,ReGeneracja Kedzierzyna-Kozla. Spoteczne, sSrodowiskowe i kulturowe
inicjatywy na rzecz rozwoju Mtodego Miasta” w okresie od stycznia 2027 r. do 31.03.2029 r. wynosi

tacznie 600 000,00 zt, w tym:

Rok Zaktadana wysokos¢ budzetu
- finansowanie w ramach projektu
2027 . 306 000,00 zt
2028 r. 252 000,00 zt
2029 r. 42 000,00 zt
2030r. -

W okresie finansowania projektu szwajcarskiego Srodki te bedg przeznaczone na realizacje
wybranych ustug spotecznych o charakterze deficytowym, ktére zostaty okreslone w niniejszym
Programie, a wynikajg z zdiagnozowanych potrzeb mieszkancow Gminy Kedzierzyn-Kozle.
Po zakoniczeniu finansowania projektu, tj. od 1 kwietnia 2029 r., Gmina bedzie podejmowata
starania o pozyskanie kolejnych srodkdéw zewnetrznych. Jednoczesnie kontynuacja ustug bedzie
mogta by¢ finansowana ze Srodkéw budzetu Gminy, srodkdw zewnetrznych oraz odptatnosci
ponoszone] przez odbiorcéw, zgodnie z zasadami okresSlonymi w niniejszym Programie. Ponizsza

tabela przedstawia fgczny planowany budzet Programu bez wzgledu na Zrédta finansowania:

Rok Zaktadana wysokos¢ budzetu - ogétem
2027 . 306 000,00 zt
2028 . 252 000,00 zt
200 000,00 zt
2029r.
(42 000,00 zt w ramach finansowania projektu)
2030r. 200 000,00 zt
Razem 2027-2030 958 000,00 zt
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Podsumowanie Programu

»Program Ustug Spotecznych dla mieszkanncow Gminy Kedzierzyn-Kozle na lata 2027-2030”
stanowi odpowiedZ na potrzeby rozpoznane w ,Diagnozie potrzeb i potencjatu wspdlnoty
samorzgdowej Gminy Kedzierzyn-Kozle w zakresie ustug spotecznych”. Diagnoza zostata oparta na
analizie danych zastanych, badaniach ilosciowych i jakosciowych oraz warsztatach diagnostycznych
i partycypacyjnych.

Najwazniejszymi przestankami realizacji Programu s3: depopulacja i starzenie sie
mieszkancow; potrzeba zwiekszania dostepnosci ustug Swiadczonych w Srodowisku zamieszkania;
potrzeba rozwoju wsparcia psychologicznego i profilaktycznego; potrzeba wzmacniania rodzin
z dzie¢mi; potrzeba wsparcia 0séb z niepetnosprawnosciami i oséb o ograniczonej samodzielnosci;
potrzeba przeciwdziatania przemocy, izolacji i wykluczeniu; a takze potrzeba lepszej koordynacji

i wspotpracy podmiotéw lokalnego systemu ustug spotecznych.

Istota Programu

Zapewnienie mieszkanncom mozliwie szerokiego i dostepnego systemu ustug spotecznych,
z uwzglednieniem zardwno ustug o charakterze powszechnym, skierowanych do ogoétu
mieszkancow, jak i ustug adresowanych do oséb i grup o szczegdlnych potrzebach.

Na tej podstawie Program koncentruje sie na czterech ustugach: ,Miedzy stowami —
indywidualne konsultacje i wsparcie psychologiczne”, ,Mobilny Pomocnik — wsparcie
w bezpiecznym i samodzielnym funkcjonowaniu w miejscu zamieszkania”, ,Przystan Malucha — klub
aktywnosci i rozwoju dziecka” oraz ,Kierunek Zmiana — program warsztatéw rozwojowych
i wzmacniajgcych”. Ich zakres odpowiada zdiagnozowanym potrzebom dotyczagcym zdrowia
psychicznego, samodzielnosci, wsparcia rodzin z dzieémi, rozwoju dzieci i mtodziezy oraz

przeciwdziatania przemocy, hejtowi, izolacji i kryzysom.

Program tgczy dziatania o charakterze bezposredniego wsparcia z podejsciem
profilaktycznym i srodowiskowym. Zaktada mozliwie tatwy dostep do ustug, ich realizacje blisko
miejsca zamieszkania, indywidualizacje wsparcia oraz wspétprace réznych podmiotéw. Takie
rozwigzania sg zgodne z rekomendacjami diagnozy dotyczgcymi rozwoju ustug srodowiskowych,

koordynacji wsparcia, partnerstwa oraz wzmacniania samodzielnosci mieszkaricéw.

Realizacja Programu bedzie monitorowana, a informacje o wykorzystaniu ustug,
ich dostepnosci i efektach bedg wykorzystywane do oceny stopnia odpowiadania oferty na potrzeby
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mieszkancow. Wnioski z monitoringu mogg stanowi¢ podstawe do modyfikowania organizacji ustug

w kolejnych latach realizacji Programu.

Program jest zatem narzedziem przektadania wynikéw diagnozy na konkretne dziatania
ustugowe: rozpoznane potrzeby stanowig punkt wyjscia, rekomendowane kierunki rozwoju
okreslajg sposéb dziatania, a katalog ustug stanowi praktyczng odpowiedZz Gminy na wskazane

w diagnozie obszary wymagajgce wzmocnienia.

Kluczowy efekt Programu

Stworzenie powszechnego, dostepnego, zintegrowanego i przyjaznego mieszkaricom systemu ustug
spotecznych, w ktdrym kazdy mieszkaniec moze uzyskaé¢ dostep do ustug odpowiadajgcych jego
potrzebom, a osoby wymagajgce szczegdlnego wsparcia mogg korzysta¢ z ustug dostosowanych
do ich indywidualnej sytuacji.

Program Ustug Spotecznych nie stanowi zatem wylgcznie katalogu $wiadczen. Jest
narzedziem rozwijania lokalnej polityki spotecznej, taczagcym rozpoznane w diagnozie potrzeby
mieszkancow, potencjat Gminy i jej partneréw, cele Strategii oraz konkretne ustugi i dziatania
planowane do realizacji w latach 2027-2030. Jego istotg jest stworzenie systemu, ktéry z jednej
strony pozostaje otwarty i dostepny dla mieszkancéw, a z drugiej pozwala kierowaé bardziej

specjalistyczne wsparcie do osoéb, ktére tego potrzebuja.

Najwazniejsze zasady Programu

v’ Ustugi spoteczne sg dla mieszkafncéw.

v' Program ma charakter powszechny — jego oferta jest skierowana do ogétu mieszkaricéw
Gminy Kedzierzyn-Kozle, przy jednoczesnym uwzglednieniu ustug adresowanych do oséb
i grup o szczegdlnych potrzebach.

v" 0 dostepie do konkretnej ustugi decydujg warunki kwalifikowania okreslone dla tej ustugi.

v' Mieszkaniec nie powinien byé pozostawiony sam z koniecznoscig odnalezienia wtasciwej
instytucji.

v" Program uzupetnia oferte ustug spotecznych na rynku o ustugi deficytowe, utatwia dostep
do nich i — tam, gdzie potrzeba jest bardziej ztozona —faczy rézne formy wsparcia.
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Zrédta i podstawa opracowania

v/ Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. o realizowaniu ustug spotecznych przez centrum ustug
spotecznych.

v’ Ustawa z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym.

v/ Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. — Kodeks postepowania administracyjnego.

v' ,Diagnoza potrzeb i potencjatu wspdlnoty samorzgdowej Gminy Kedzierzyn-Kozle w
zakresie ustug spotecznych”.

v' Dokumentacja projektu finansowanego w ramach Szwajcarsko-Polskiego Programu
Wspotpracy — w zakresie warunkéw finansowania ustug spotecznych.

v’ Strategia Rozwigzywania Probleméw Spotecznych Gminy Kedzierzyn-KozZle na lata 2026—

2030”.

Odpowiedzialny za sporzadzenie informacji
Dyrektor Migjskiego Osrodka Pomocy
Spoteczngl w Kedzierzynie-Kozlu
AgataMorkis (-)
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