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Zatgcznik nr 2 do IWUZ

Warunki Zamawiajgcego dotyczace umowy na swiadczenie ustug pocztowych:

Realizacja ustug pocztowych odbywac sie bedzie po przygotowaniu przez Zamawiajgcego przesytek do nadania
oraz sporzadzeniu zestawienia ilosSciowego nadanych przesytek nierejestrowanych i rejestrowanych. Wzér
zestawienia strony ustalg po zawarciu umowy. Zestawienia iloSciowe sporzgdzone bedg w dwdch
egzemplarzach, z przeznaczeniem: oryginat dla Wykonawcy, kopia dla Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy umieszcza¢ bedzie na przesytkach w sposdéb czytelny i trwaty informacje jednoznacznie
identyfikujgce adresata i nadawce, okreslajac jednoczesnie rodzaj przesytki (zwykta, polecona, czy ze zwrotnym
potwierdzeniem odbioru), nadruku (pieczatki) zawierajgcego petng nazwe i adres Zamawiajgcego oraz znak
optaty pocztowej, zgodnie z polskimi normami i obowigzujgcym wzorem adresowania.

Zamawiajgcy bedzie nadawat przesytki o gabarytach A i B. Pod pojeciem gabaryt ,A” i gabaryt ,B” Zamawiajgcy
okreslit nastepujace przesytki:
a) gabaryt A dla przesytek listowych o wymiarach:
e maksimum - Zzaden z wymiarow nie moze przekroczyé: wysokos¢ 20 mm, dtugosc
325 mm, szerokos$é 230 mm,
* minimum - wymiary strony adresowej nie mogg by¢ mniejsze niz 90 x 140 mm.
b) gabaryt B dla przesytek listowych o wymiarach:
e maksimum - suma dtugosci, szerokosci i wysokosci 900 mm, przy czym najwiekszy z
tych wymiardw (dtugosé) nie moze przekroczyé 600 mm
e minimum - jesli cho¢ jeden z wymiardéw przekracza wysokos$¢ 20 mm lub dtugosc 325 mm lub szerokos¢
230 mm.

Zamawiajgcy wymaga, by Wykonawca odbierat przesytki przeznaczone do nadania z siedziby Zamawiajgcego
codziennie od poniedziatku do pigtku w godzinach pomiedzy 13:30-14:30.

Nadawanie przesytek pocztowych objetych przedmiotem zamdwienia nastepowaé bedzie w dniu odbioru
przesytek z siedziby Zamawiajgcego przez Wykonawce oraz w przypadku braku zastrzezen do nadanych
przesytek.

Wykonawca zobowigzany jest dostarczaé przesytki pocztowe nadane przez Zamawiajgcego na catym terenie
Rzeczypospolitej Polskiej oraz poza jej granicami zgodnie z obowigzujgcymi przepisami pocztowymi krajowymi
i miedzynarodowymi.

Przedmiot zamdwienia obejmuje takze zwrot Zamawiajgcemu niedostarczonych przesytek, niezwtocznie po
wyczerpaniu mozliwosci ich dostarczenia zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Wykonawca bedzie dostarczat do siedziby Zamawiajgcego pokwitowane przez adresata ,potwierdzenie odbioru”
niezwtocznie po dostarczeniu przesytki. W przypadku nieobecnosci adresata, przedstawiciel Wykonawcy
pozostawia zawiadomienie o probie dostarczenia przesytki (awizo) ze wskazaniem gdzie i kiedy adresat moze
odebraé przesytke (takze drugie awizo) stosownie do przepiséw kodeksu postepowania administracyjnego. Po
uptywie terminu odbioru przesytka zwracana jest Zamawiajgcemu wraz z podaniem przyczyny nie odebrania
przez adresata.

W przypadku utraty, ubytku, uszkodzenia przesytki bagdz niewykonania lub nienalezytego wykonania przedmiotu
zamoéwienia Wykonawca zaptaci Zamawiajgcemu nalezne odszkodowanie i inne roszczenia, zgodnie z przepisami
rozdziatu 8 ustawy z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo pocztowe (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 366 z pdzn. zm.).

Do reklamaciji z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania ustugi zastosowanie przepisu ustawy z dnia 23
listopada 2012 r. Prawo pocztowe oraz przepisy wykonawczego Rozporzadzenia Ministra Administracji i
Cyfryzacji z dnia 26 listopada 2013 r. w sprawie reklamacji ustugi pocztowe;j.

Zamawiajgcy bedzie korzystat wylacznie ze swojego opakowania przesytek. Nie dopuszcza sie stosowania
opakowan Wykonawcy.

Zamawiajgcy bedzie korzystat z wtasnych drukéw zwrotnego potwierdzenia odbioru dla przesytek krajowych
(zgodny z Kodeksem Postepowania Administracyjnego) o parametrach:
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1) gramatura papieru: papier offsetowy BD 140 — 200 g/m2
2) wymiar druku: minimum 90 x 140 mm (czes¢ srodkowa, bez listew bocznych)
e optymalne wymiary:
a) cze$é srodkowa, bez listew bocznych - 100 x 140 mm,
b) catos¢ druku, tj. cze$é sSrodkowa + listwy boczne - 100 x 160 mm,
(wszystkie wymiary przyjmuje sie z tolerancjg 2 mm)
3) listwy po obu stronach, perforacja pionowa pozwalajgca na wyrwanie sSrodkowej czesci druku bez jego
uszkodzenia,
4) co najmniej 5 mm pasek kleju gwarantujgcy przyczepnos¢ do réznego rodzaju podtoza w zréznicowanym
zakresie temperatur zabezpieczony ostona.

Adres nadawcy napisany w strefie prostokatnej w minimalnej odlegtosci:

1) 40 mm od goérnego brzegu przesytki,

2) 5m

m od prawego brzegu,

3) 15 mm od dolnego brzegu.

13

14.

15.

16.
17.

18.

19.

W pasie 15 mm powyzej dolnej krawedzi strony przedniej druku (awers) oraz z prawej strony danych
adresowych nadawcy nie mozna umieszczac¢ zadnych napiséw/nadrukdw.

. W przypadku uszkodzenia przesytki Wykonawca ma obowigzek zabezpieczy¢ oraz nanie$¢ adnotacje z informacja
o osobie dokonujacej zabezpieczenia.

Uiszczanie optat za swiadczenie ustug przesytek listowych bedzie nastepowato z dotu w formie optaty
skredytowanej. Zamawiajgcy bedzie umieszczat na przesytce oznaczenie potwierdzajgce wniesienie optaty za
ustuge w postaci napisu, nadruku lub odcisku pieczeci o tresci ustalonej z Wykonawca.

Podstawag rozliczen finansowych z Wykonawcg bedzie suma optat za przesytki faktycznie nadane oraz zwracane
w okresie jednego miesigca kalendarzowego, stwierdzone na podstawie dokumentéw nadawczych.

Zamawiajacy ustali z Wykonawca tres$é pieczatki/nadruku optaty skredytowanej na przesyfki.

Wykonawca bedzie sukcesywnie dostarczat na wniosek Zamawiajgcego, na wilasny koszt kody kreskowe (,R”) na
przesytki polecone oraz polecone za potwierdzeniem odbioru jesli zaistnieje taka koniecznosc.

Zamawiajgcy za okres rozliczeniowy do fakturowania uznaje miesigc kalendarzowy. Rzeczywiste wynagrodzenie
Wykonawcy bedzie obliczone jako iloczyn ilosci ustug realizowanych w zakofczonym okresie rozliczeniowym
oraz optat okreslonych w formularzu cenowo-ofertowym. Liczba ta bedzie potwierdzona co do ilosci i wagi na
podstawie dokumentdw nadawczych i oddawczych. Naleznosci wynikajace z faktur VAT, Zamawiajgcy regulowac
bedzie przelewem na konto wskazane na fakturze w terminie nie krétszym niz 14 dni od daty jej wystawienia.
Ostateczny termin bedzie okreslony w umowie po uzgodnieniu z Wykonawca.

Zgodnie z art. 5 ust. 2 ustawy z dnia 19 lipca 2019 r. o zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegdlnymi
potrzebami, ktéry stanowi ,W przypadku gdy podmiot inny niz podmiot publiczny realizuje, na podstawie
umowy zawartej z podmiotem publicznym, zadanie finansowane z udziatem srodkéw publicznych, jest
obowigzany do zapewnienia dostepnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami w zakresie okreslonym w tej
umowie.” Wykonawca zobowigzany jest zapewni¢ dostepnos$¢ osobom ze szczegdlnymi potrzebami w ramach
realizacji przedmiotu umowy. W zwigzku z tym placéwka pocztowa powinna by¢ zorganizowana w taki sposéb
aby zapewni¢ obstuge oséb z réznymi potrzebami np. osobom starszym, osobom z niepetnosprawnoscig lub
innym osobom majgcym trwale lub czasowo naruszong sprawno$¢ w zakresie mobilnosci czy percepcji (np.
osobom poruszajgcym sie przy pomocy kul, protez, wézkdéw, stabym, chorujgcym, niestyszagcym, niedowidzgcym,
z trudnosciami manualnymi i poznawczymi, osobom z wdzkiem dzieciecym, z ciezkim bagazem, kobietom w
cigzy, itp.), tj. :
1) w zakresie dostepnosci architektonicznej placéwka pocztowa powinna zapewniaé m.in.:
a) oznaczenie budynku umozliwiajgce klientom dotarcie do placéwki/okienka pocztowego,
b) wejscie do budynku placéwki pocztowej powinno by¢ jasno oswietlone, mozliwie szerokie bez
fizycznych przeszkdd umozliwiajgce wjazd osobom poruszajgcym sie na wézkach inwalidzkich,
C) poruszanie sie po placdwce pocztowej powinno byé swobodne,
d) w placéwce pocztowej powinna sie znajdowac informacja o stanowiskach do obstugi oséb ze
szczegblnymi potrzebami,
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e) usytuowanie okienek pocztowych powinno umozliwiaé obstuge oséb ze szczegdlnymi potrzebami,
f) wstep klienta do placowki pocztowej z psem asystujacym.
2) w zakresie dostepnosci informacyjno-komunikacyjnej placéwka pocztowa powinna zapewniaé¢ m.in.::
a) obstuge klientow poprzez zainstalowanie urzadzenia do przywotywania pracownika,
b) obstuge klientéw z wykorzystaniem Srodkdéw wspierajgcych komunikowanie sie, o ktérych mowa w
art. 3 pkt 5 ustawy z dnia 19 sierpnia 2011 r. o jezyku migowym i innych srodkach komunikowania sie

. Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron w formie pisemnej z obowigzkiem dokonania ptatnosci za
czynnosci bedace w toku realizacji, wynikajgce z wykonania umowy:

a) w terminie natychmiastowym, w przypadku niedotrzymania warunkédw umowy na $wiadczenie ustug
pocztowych, po uprzednim wezwaniu Wykonawcy do nalezytego $wiadczenia ustug pocztowych,
zgodnie z umowag oraz obowigzujgcymi przepisami, i po bezskutecznym uptywie wyznaczonego w tym
celu terminu z naliczeniem kary dla Wykonawcy w wysokosci 10% facznego wynagrodzenia brutto za
przedmiot umowy,

b) z zachowaniem 1 miesiecznego okresu wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca
kalendarzowego.

. Zamawiajacy dopuszcza mozliwos¢ zmiany postanowierh umowy w zakresie:

a) nazw, adreséw, godzin dostarczania przesytek, jezeli bedg one wynika¢ ze zmian w strukturze
Zamawiajgcego lub Wykonawcy,

b) w stosunku do osdb — zmiany osdb reprezentujgcych na skutek zmian organizacyjnych,

c) cen-w przypadku zmiany przepiséw okreslajgcych wysokosé naleznego podatku VAT na ustugi pocztowe
o okresie trwania umowy. Zamawiajacy zastosuje obowigzujacy podatek VAT, przy zatozeniu, ze ceny
jednostkowe netto podane w formularzu cenowo-ofertowym nie ulegng zmianie.,

d) cen — zamawiajgcy dopuszcza mozliwosé zmian cen pod warunkiem zatwierdzenia ich przez Prezesa
Komunikacji Elektronicznej w sposéb dopuszczony przez ustawe z dnia 23 listopada 2012 r. — Prawo
Pocztowe,

e) w przypadku, gdy zamowienie bedzie realizowane z udziatem podwykonawcéw umowa zostanie
uzupetniona o zapisy dotyczace podwykonawcdw.

. W sprawach nieuregulowanych umowg bedg miaty zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego oraz Prawa
pocztowego.

Integralng czescig umowy sg Istotne Warunki Udzielenia Zamdéwienia oraz oferta Wykonawcy.

Szacunkowa tgczna warto$¢ Umowy WyNosi .........ccceeeeeee... zt brutto (stownie: ......... ...... /100) zgodnie z ofertg
Wykonawcy. Warto$¢ ta moze ulec zmianie w przypadku zmiany ilosci nadanych przesytek okreslonych w ofercie
i/badz przypadkdw, o ktérych mowa w pkt. 21 ci d.

Ewentualne spory moggce wynika¢ w zwigzku z realizacjg umowy strony bedg rozstrzygac polubownie, a jesli nie
bedzie to mozliwe, rozstrzygad je bedzie sad powszechny, wtasciwy dla siedziby Zamawiajgcego.

Osoby wyznaczone do uzgodnien i rozliczen realizacji przedmiotu umowy:
a) ze strony ZamawiajgCego ....ccceecvrrreeeiirreeeeeeireeeeeennnens 171 SRRt e-mail ..ccooeeeeeiieeeene,
b) ze strony WYKONAWCY .....ceeeecuieeviiieiieeciee e tel. v e-mail ..ccocveveeeeieens

Zamawiajacy bedzie nadawat przesytki, co do ktérych zachodzi konieczno$é dochowania terminéw okreslonych
w przepisach prawa (m.in. Kodeksu Postepowania Administracyjnego) a ich doreczenie z zachowaniem terminu
w tym przypadku przewidziane jest ustawowo dla operatora wyznaczonego. llo$¢ przesytek szacowana jest na
ok. 150 szt.

Wykonaweca okresli w jaki sposéb bedzie realizowat zapis pkt. 28 np. poprzez swiadczenie ustugi posrednictwa.
Szczegbtowe zasady nadawania przesytek terminowych zostang uzgodnione z Wykonawca.

Zamawiajgcy dopuszcza uzywanie systemu komputerowego, do obstugi przesytek, udostepnionego przez
Wykonawce.

Fakture Vat nalezy wystawié na:

nabywca

Gmina Kedzierzyn-Kozle

ul. Grzegorza Piramowicza 32
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https://sip.lex.pl/#/document/17736247?unitId=art(3)pkt(5)&cm=DOCUMENT

47-200 Kedzierzyn-Kozle
NIP: 749-20-55-601

odbiorca:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej

ul. Mikofaja Reja 2A, 47-224 Kedzierzyn-Kozle
NIP 749-12-98-052

31. Wykonawca musi posiada¢ minimum jeden punkt odbioru przesytek awizowanych na terenie Gminy Kedzierzyn-
KoZle. Punkt ten musi by¢ otwarty minimum 4 godziny dziennie z zastrzezeniem, iz punkt musi by¢ otwarty
rowniez w godzinach pomiedzy godzing 15.00-18.00 we wszystkie dni robocze, z wyjgtkiem dni ustawowo
wolnych od pracy.

Strona4z 4



