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Miasto mozliwosci

Kedzierzyn-Kozle, dnia 23.10.2026 r.

Wykonawcy biorgcy udziat
w postepowaniu
w trybie zapytania ofertowego

Dotyczy: zapytania dotyczace tresci zapytania ofertowego - znak sprawy ZP/KZ.241.25.2026.Z0

Zamawiajgcy Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu, ul. M. Reja 2a,
47-224 Kedzierzyn-Kozle, niniejszym udziela odpowiedzi na nizej zadane pytania w powyzszym
postepowaniu dotyczgce projektu umowy - Zatgcznik nr 2 do IWUZ:

Pytanie 1: ,Dotyczy § 1 ust. 2 — czy w przypadku zawierania umowy na dostawe
oprogramowania Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu na: “Szczegoétowy wykaz
przedmiotu zamowienia wraz z wymaganymi minimalnymi parametrami zawiera wypetniony
przez Wykonawce formularz asortymentowo-cenowy (Czesé¢ A / Czesé B / CZESC C), stanowigcy
integralng czesc niniejszej umowy”. Zwracamy uwage, ze usuniety fragment nie dotyczy
oprogramowania.”

Odpowiedz: Projekt umowy dotyczy zaréwno dostaw sprzetu (Czes¢ A) jak i oprogramowania
(Czes$¢ A/B/C). Zawiera zaréwno zapisy specyficzne dla dostaw sprzetu jak i dostaw
licencji/oprogramowania. Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowany zapis.

Pytanie 2: ,Dotyczy § 1 ust. 4 - czy w przypadku zawierania umowy na dostawe
oprogramowania Zamawiajgcy wyrazi zgode na usuniecie zapisu w cafosci? Zwracamy uwage,
ze w przypadku dostawy oprogramowania nie powstang zadne koszty transportu, opakowania
czy roztadunku.”

Odpowiedz: Projekt umowy dotyczy zaréwno dostaw sprzetu (Czes¢ A) jak i oprogramowania
(Czes$¢ A/B/C). Zawiera zaréwno zapisy specyficzne dla dostaw sprzetu jak i dostaw
licencji/oprogramowania. Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie powyzszego zapisu.

Pytanie 3: ,Dotyczy § 1 ust. 6 - Czy w przypadku zawierania umowy na dostawe
oprogramowania Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu na: “Wykonawca gwarantuje
niezmiennosc ceny przez caty okres trwania umowy”? Zwracamy uwage, ze usuniety zapis nie
dotyczy oprogramowania.”

Odpowiedz: Projekt umowy dotyczy zaréwno dostaw sprzetu (Czes¢ A) jak i oprogramowania
(Czes¢ A/B/C). Zawiera zaréwno zapisy specyficzne dla dostaw sprzetu jak i dostaw
licencji/oprogramowania. Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie powyzszego zapisu.



Pytanie 4: ,,Dotyczy § 1 ust. 8 - Czy w przypadku zawierania umowy na dostawe
oprogramowania Zamawiajqcy wyrazi zgode na zmiane zapisu na: , Wykonawca zobowigzany
jest dotgczyc do kazdego asortymentu instrukcje obstugi. Minimalny okres gwarancji
wymagany przez Zamawiajgcego wynosi 12 miesiecy od dnia otrzymania przedmiotu
zamowienia wraz z fakturq lub taki jaki wymaga Zamawiajgcy w formularzu asortymentowo-
cenowym. Okres gwarancji liczony jest od daty dostarczenia asortymentu”? — Zwracamy
uwage, ze w przypadku licencji na oprogramowanie karty gwarancyjne nie stanowiq
standardowego ani wymaganego elementu dostawy. Licencja jako produkt niematerialny jest
udzielana na podstawie umowy licencyjnej.”

Odpowiedz: Projekt umowy dotyczy zaréwno dostaw sprzetu (Cze$¢ A) jak i oprogramowania
(Czes$¢ A/B/C). Zawiera zaréwno zapisy specyficzne dla dostaw sprzetu jak i dostaw
licencji/oprogramowania. Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowany zapis.

Pytanie 5: ,Dotyczy § 1 ust. 13 - czy w przypadku zawierania umowy na dostawe
oprogramowania Zamawiajgcy wyrazi zgode na usuniecie zapisu w catosci? Zwracamy uwage,
ze do prawidtowego dziatania oprogramowania nie sq wymagane sterowniki.”

Odpowiedz: Projekt umowy dotyczy zaréwno dostaw sprzetu (Cze$¢ A) jak i oprogramowania
(Czes¢ A/B/C). Zawiera zaréwno zapisy specyficzne dla dostaw sprzetu jak i dostaw
licencji/oprogramowania. Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie powyzszego zapisu.

Pytanie 6: Dotyczy § 1 ust. 15 - czy w przypadku zawierania umowy na dostawe
oprogramowania Zamawiajgcy wyrazi zgode na usuniecie zapisu w cafosci? Zwracamy uwage,
ze zapis nie dotyczy oprogramowania.

Odpowiedz: Projekt umowy dotyczy zaréwno dostaw sprzetu (Czes¢ A) jak i oprogramowania
(Czes¢ A/B/C). Zawiera zaréwno zapisy specyficzne dla dostaw sprzetu jak i dostaw
licencji/oprogramowania. Zamawiajgcy wyraza zgode na usuniecie powyzszego zapisu.

Pytanie 7: Dotyczy § 7 ust. 1.3 - czy w przypadku zawierania umowy na dostawe oprogramowania
Zamawiajgcy wyrazi zgode na zmiane zapisu na: ,,Za opdZnienie w przystgpieniu do usuwania wad
stwierdzonych przy odbiorze w wysokosci 0,2% za kazdy dziern opdznienia. Wykonawca
zobowigzany jest do przystgpienia do usuwania wad w ciggu 24 godzin od dnia zgtoszenia. Jezeli
naprawa usterki wymaga podjecia dziatan po stronie Zamawiajgcego, bieg termindw naprawy, o
ktorych mowa w ustepie powyzZej, ulega wstrzymaniu na czas oczekiwania na te dziatania, a
nastepnie jest wznawiany po otrzymaniu od Zamawiajgcego niezbednych informacji lub
potwierdzeniu wykonania wymaganych czynnosci. Wykonawca jest zobowigzany jest
poinformowac¢ Zamawiajgcego w terminie 24 godzin od zgtoszenia o rodzaju i zakresie dziatan,
ktore winien podjg¢ Zamawiajgcy. W przypadku braku takiego powiadomienia przyjmuje sie, ze
usuniecie usterki nie wymaga udziatu Zamawiajgcego”? Nalezy podkreslic, Zze dziatanie
oprogramowania zalezy nie tylko od jego kodu zrodtowego, lecz rowniez od szereqgu czynnikow
pozostajgcych po stronie Zamawiajgcego, takich jak m.in.: konfiguracja Srodowiska IT,
infrastruktura sprzetowa, systemy operacyjne, integracje z oprogramowaniem podmiotow
trzecich, ustawienia bezpieczeristwa, sposob uzZytkowania systemu czy wprowadzane
modyfikacje. W zwigzku z powyiszym Wykonawca nie ma petnej kontroli nad wszystkimi
elementami srodowiska, w ktdrym oprogramowanie jest eksploatowane.

Odpowiedz: Zamawiajgcy wyraza zgode na zaproponowany zapis.



Pytanie 8: Dotyczy §8 - Czy w przypadku zawierania umowy na dostawe oprogramowania
Zamawiajgcy wyrazi zgode na usuniecie zapisu w catosci? Zwracamy uwage, ze W przypadku
oprogramowania komputerowego pojecie ,,wymiany rzeczy na wolng od wad” nie funkcjonuje
w taki sam sposob, jak w odniesieniu do rzeczy materialnych. Producent oprogramowania nie
posiada wielu rownolegtych, odrebnych egzemplarzy produktu réznigcych sie cechami
fizycznymi lub konstrukcyjnymi — istnieje jedno oprogramowanie, udostepniane wszystkim
uzytkownikom. Oznacza to, ze wszelkie fizyczne lub prawne wady oprogramowania majq
charakter globalny, a nie indywidualny dla danego egzemplarza.
Z tego wzgledu producent oprogramowania nie moze dokonac¢ wymiany na ,,inne”, wolne od
wad oprogramowanie, poniewaz nie istnieje alternatywny, réwnolegty produkt, ktory
spetniatby takie kryterium. Producent moze jedynie:

. zidentyfikowac btqd,

. opracowac poprawke (aktualizacje, patch),

. udostepnic jq uzytkownikom.
Takie dziatanie jest odpowiednikiem usuniecia wady i w praktyce stanowi jedyny mozliwy
sposob naprawy oprogramowania w przypadku stwierdzenia jego wad fizycznych lub
prawnych.
Dlatego mechanizm aktualizacji i udostepniania poprawek przez producenta jest jedynym
realnym i technicznie mozliwym sposobem przywrocenia petnej funkcjonalnosci
oprogramowania i zastepuje w swiecie cyfrowym klasycznq instytucje wymiany rzeczy na
wolng od wad.

Odpowiedz: Zgodnie z art. 556 Kodeksu Cywilnego ,, sprzedawca jest odpowiedzialny wzgledem
kupujgcego z tytutu rekojmi, jezeli rzecz sprzedana ma wade fizyczng lub prawng”. Wada polega
na niezgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa/zamowieniem. § 8 projektu umowy stanowigcy, iz
»Wykonawca jest zobowigzany w trybie natychmiastowym do wymiany towaru wadliwego na
niewadliwy, jezeli wykonany przedmiot umowy ma wady zmniejszajgce jego wartosc lub
uzytecznosc¢ ze wzgledu na cel okreslony w umowie”, dotyczy zaréwno dostawy sprzetu
komputerowego, jak i wartosci niematerialnych i prawnych w tym licencji/oprogramowania

i zabezpiecza interesy Zamawiajgcego w przypadku dostawy asortymentu niezgodnego

z umowg/zamowieniem. Zamawiajgcy nie wyraza zgody na usuniecie powyzszego zapisu.
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