
UMOWA O SwIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

ZWana dal匂”Umowa”, ZaWarta W d血u 27. 10.2025 r. w Sochicowicach, POmiedzy:

Krzysztofem Kruczkiem, PrOWadz糾ym dziaIaIno統gospodarcza pod firm雀GIGA-COM Krzysztof

Kruczek, ul. Jagiellodska 25, 44-工53 Soinicowice, WPisanym do rQjes血PrZedsiebiorc6w CentralnQj Ewiden串

i Informa串O DziaねlnoSci Gospodarczej, NIP‥ 96916 13878, REGON: 36 1903478, http://www.giga-COm.Pl, teL

(+48) 570018977, e-mail: biuro@giga-COm.Pl, ZWanym dalQj一’Dostawc雀uSIug'一, rapreZentOWanym PrZeZ

Przedstawiciela Anne MaciQj ewska
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- ZWanym(a) dal匂一一Abonentem一●.

Dostawca Usfug i Abonent zwani sa dale車apznie ”Stronami’’, a ka如y z osobna ”Strona”.

§ 1. PRZEDM量OT UMOWY

l. Na podstawie Umowy Dostawca usfug zobowiazuje si? do §wiadczenia na rzecz Abonenta wybranych przez

niego usfug komunikaqji elektronicznej oraz ewentualnie imych wybranych przez Abonenta Us山g

Dodatkowych, PO PrZy垂czeniu go do Sieci iAub Aktywaqii Ushlg, Z Wykorzystaniem Sprz叫

udostepnionego przez Dostawce ushlg, a Abonent zobowiazuje sie do przestrzegania warunk6w Umowy i

StanOWiacych jc2j integralna cz肇za車znik6w, W tym W SZCZeg6lnosti do teminowego dokonywania

Zaplaty za Swiadczone mu Usfugi.

2. Zakres Uslug wybranych przez Abonenta:

口UsIuga dostepu do Internetu i telewizji cyfrowej

Ushlga telewizji, kt6rQj dostawca j est Partner, jest zapewniana przez Dostawce usfug.

3. Umowa wchodzi w Zycie z dniem 3 l.10.2025 r.



§ 2・ ADRES ZAKONczENIA SIECI, TERMIN PRZYLACZENIA DO SIECI/TERMEN

ROZPOCZECIA SwIADCZENIA USLUG

l. Abonent o§wiadcza i zapewnia, 2e posiada tytul prawny do Lokalu, W ktdym ma by6 wykonana Instalaqja

OraZ ZObowiazuje sle ZaChowa6 go przez okres, najaki zawar‡ Umowe.

2. Wykonanie Instala車i podねczenie Abonenta do Sieci nastapi nie p6Zni匂niZ w ciagu 30血i (trzydzies叫od

ZaWarCia Umowy, W teminie wsp6lnie雌godnionym przez Strony Umowy. Rozpocz?Cie iviadczenia Uslug

(Aktywaqja) nastapi po weryfikaqji toZsamoSci Abonenl租i nie p6血iej niZ w cingu 30 (trzydziestu) dni od

Wykonania Instalaqii lub od podpisania Umowy, jeSli Abonent ma juZ wykonane prz】r喝czenie do Sieci. W

PrZyPadku Umowy zawieranej na odleglo鑓Iul) POZa lokalem Dostawcy ushg, na Wniosek Abonenta

b?dapego konsume血em, Instalaqja i仙b Aktywaqia moga nastapi6　przed uplywem ustawowego,

CZtemastOdniowego terminu na odstapienie od Umowy.

§ 3. USLUGI I PAK|ETY TARYFOWE, OPLATY, OKRES ROZLICZENIOWY

I SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOScI

1.Dostawcaus血g§wiadczynarzeczAbonentaUslugedostepudoIntemetuwedfugPakietu(Tabelal): 

OPLATAABONAMENTOWA(netto) ���� 

JEDNORAZOWAOPLATAAKTYWACYJNA ����Oz書 

JEDNORAZOWAOPLATAINSTALACYJNA ����Oz書 

USLUGIDODATKOWE(netto) ����OzIKontymaqiadzierZawyroutera 

2・ Dostawca usfug §wiadczy na rzecz Abonenta Ushlge dostepu do Intemetu i Ushlg? telewizji, Wedhlg Pakietu

(Tabela2):

WYSOKOSCopLATYABONAMENTOWEJ` � 

OPLATAAKTYWACYJNAINTERNETU/USLUG量TV �I 

OPLATAINSTALACYJNA � 

USLUG量DODATKOWE �□pREMIUM　Canal+　Super　Sport　□pREMIUM 

Canal+　SerialeiFilmy　口　PREMIUM　HBO 

Podstawowy　　口PREMIUM　　HBO　　Premium 

口PREMIUMCINEMAX 

口dzierあwadekoderag16wnego口Multiroom-iloS6 

dekoder6w 

AdresMAC:　- 



3. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesi雀c kalendarzovy.

4. Wszystkie opIaty Abonent jest zobowi雀Zany uiszcza6 w teminach, miedzy imymi na indywidualny nuner

rachunku bankowego przydzielony mu przez Dostawce usfug:

5. Abonent uiszcza bez岬rzedniego wezwania Opねte Abonanentowa z g6ry, do ostatniego dnia danego

mleSlaCa W ktdrym Usfuga byla §wiadczona.

6. W przypadku, gdy Ushgi byly Swiad9ZOne PrZeZ niepehy Okres Rozliczeniowy, WySOkoi6 nale血Qj Opまaty

Abonamentowej obliczana jest proporqionalnie do liczby dni, W kt6rych Ushlgi byly Swiadczone w danym

Okresie Ro zliczeniowym

7. Naleine Dostawy usfug Oplaty jednorazowe np. oplata za Aktywaqje, Platne sq w teminie 7 dni od

dostarczenia Abonentowi剣血ry.

8. Za op6Znienia w zaplacie Dostawca usfug pobieral b?dzie od Abonenta odsetki ustawowe za op6血ienie.

9. Rachunki i wykaz vyykonanych Us血g udost?Pniane sa Abonentowi za postednictwem podanego przez

Abonenta adresu poczty elektronicznej (e-faktura).

§ 4. SPOSOBY SKLADANIA ZAM6wIEN NA DODATKOWE PAKIETY TARYFOWE ORAZ

DODATKOWE OPCJE USLUG

l. Zam6wienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opqje Usfug, W tym Usfugi Dodatkowe moga by6

Zglaszane Dostawcy ushg: telefonicznie’Pisemie, OSObi;cie w Biurze Obsfugi Klienta, Za PO;rednictwem

POCZty elektroniczn匂i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na WSkazany w

Umowie adres poczty elektroniczn匂Dostawcy us血g.

2・ Na zIoZone zam6wienie Dostawca usIug udziela odpowiedzi niezwfocznie, W teminie nie dhlZszym niZ 3 dni

robocze, informl彊c Abonenta czy istni(掲Warunki techniczne uno班wi魂ce realizaqi? Zam6wionych

Pakiet6w taryfowych i/lub dodatkowych op串Ushlg inub Ushlg Dodatkowych.

3・ Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowQj opqii Us血gi inub Us血g Dodatkowych nastepuje

POPrZeZ Zmiane Umowy w trybie okrestonym w Umowie, Z ZaStrZeZeniem, Ze je§1i Dostawca ushlg Ofe重可e

tak雀moZliwo時w6wczas niekt6re Ushgi Dodatkowe moga by6 aktywowane i dezaktvyowane przez

Abonenta bez koniecznosti zmiany Umowy np. poprzez ich aktywa(涙.

4. O ile Strony nie postanowia inaczej, tO §wiadczenie Ushlg W Zmienionym lub dodanym Pakiecie i/lub nowQj

OP車Ushlgi, dodanie Uslug i Pakiet6w Dodatkowych nastep¥串od kol匂nego Okresu Rozliczeniowego,

WySt?Pl函CegO PO Okresie Rozliczeniowym, W kt6rym zまohono zam6wienie. Usuni?Cie Ushlg i Pakiet6w

Dodatkowych nast?P可e na koniec Okresu Rozliczeniowego, W kt6rym dokonano zmiany warunk6w

Umowy. Niekt6re Usfugi Dodatkowe moga by6 aktywowane/dezaktywowane od nastepnego dnia roboczego

PO dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informaqje w tym zakresie zawarte sa na stronie intemetowQj

Dostawcy usfug, OraZ mOga by6 przekazane Abonentowi telefonicznie lub poczta e-mail na jego wniosek w

ka如ym czasie).

§ 5. CZAS TRWANIA UMOW, TRYB I WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY

1. Umowa zostala zawarta na czas口nieokre乱ony /

2・ Z zastrzeZeniem poniZszych postanowieh niniejszej Umowy lub wynikaiacych z powszechnie

Obowiazutcych przepis6w prawa, 」q Zmlana mOie by6葛Za ZgOda obydwu Stron - dokonana pisermie, W

fomie elek億Oniczn匂Iub w formie dokumentow♀j, PrZy CZym PraWO Wyboru fomy zmiany Umowy

przys血guje Abonentowi" Je§li Strony dokon祖zmiany Umowy w formie dokumentowqi, W6wczas

Dostawca uslug血Wala i dostarcza Abonentowi na Trwalym noSniku trese uzgodnionych przez Strony

Warmk6w zmian Umowy oraz oSwiadczenie Abonenta o zwiazaniu sie tymi warunkami.

3. Dostawca us宣ug moZe dokona6 jednostrom匂zmiany warunk6w niniQj6Z匂Umowy i jQj zalacznik6w w

PrZyPadku, gdy konieczno§6 wprowadzenia zmian wynika (i) bezpoSrednio ze zmiany przepis6w prawa lub z

(ii) decy勾i Prezesa Urzedu Komunika串ElektronicznQj, badZ teZ, gdy proponowane zmiany sa (iii)

vyねCZnie na korzyse Abonenta, W tym POWOdut obniZenie ceny Usfug lub dodanie nowQj Us血gi lub teZ

gdy zmiany m亘ia charakter wylapznie administracyjny, niepociqgajapy za soba negatywnych skutk6w dla

Abonenta.



4. Dostawca usfug zamieszcza infomaqie o proponowanych zmianach, O kt6rych mowa w ust・ 3　na swq周

stronie intemetowej, CO叩mnlq na miesl雀C PrZed wprowadzeniem ich w 2ycie. Okres ten moZe by6 kr6tszy・

jeSli publikaqia aktu prawnego, Z kt6rego wyniknie koniecznose wprowadzenia zmian nast紺i z

wyprzedzeniem kr6tszym nlZ mleSlaC PrZed jego w蛮Ciem w Zycie lub okres taki wyniknie z decyzji Prezesa

Urzedu Komunikaqji Elektroniczn宙PrZy CZym nie bedzie on kr6tszy niZ do dnia w華Cia w Zycie tych

zmian. Niezwlocznie po powy2szej publikaqii Dostawca us血g: (i) doreczy Abonentowi na Trwalym no血iku

infomaqj e opublikowane na swqjQj stronie intemetowQj oraz (ii) poinfomuje Abonenta na Trwalym noiniku

o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptaqii zmian i wi辞aca sie z tym koniecznoScia

zaplaty na rzecz Dostawy proporqjonalnego odszkodowania, jesti Abonent wypowie Umow? ZaWarta na CZaS

okre釘ony, kt6ra nie uleg書a jeszcze przeksztalceniu na czas nieokrestony・

5. Dostawca usfug moZe dokona6 jednosfromej zmiany warunk6w Umowy zawartej na czas okre§1ony, je釦

koniecznoS6 taka spowodowana jest obiektywnymi okoliczno§ciami, na kt6re Dostawca usfug nie mial

uplywu i kt6rych przy zawarciu Umowy nie m6gl przewidzie6 tj. w sytua串wystapienia sily vyZszej・ kt6ra

w istotny spos6b wplynie na vykonanie Umowy, a W PrZyPadku Ushlgi telewizji w sytuaqji, gdy dostepno鐙

oferowanych przez Dostawce uslug Program6w zostanie przez nadawc? tyCh kana16w lub Partnera

jednostromie ograniczona i przestana one by6 dost?Pne W Ofercie dla Dostawcy usfug i w efekcie dla

Abonent6w.

6. W odniesieniu do Umowy zawartQj na czas nieokre釦ony lub Umowy, ktdra po okresie jQj obowi雀ZyWania

uleg書a automatycznemu przedfu2eniu na czas nieokrestony, Dostawca usfug mo乞e dokona6 jednostromQj

zmiany warunk6w takiQj Umowy - POZa OkolicznoSciaml, O ktdych mowa w ust・ 5 - POlegatcqj na zmianie

wysokoSci Oplaty Abonamentovyej. Dostawca ushlg mOZe dokona6 zmiany (POdwyZszenia) Oplaty

Abonamentow窃nie cz?ici匂niZ co 6 miesiecy o kwot? W WySOkoSci maksymalnej 30 zl bmtto przy czym w

przypadku Umowy zawa両na czas nieokrefrony, POdvyZszenie Oplaty Abonentowej moZe nastapi6 nie

wczesniej ni乞po uplywie 6 miesi?Cy Od dnia zawarcia Umowy, a W PrZyPadku Umowy, kt6ra po okresie j♀j

obowiazywania ulegha automatycznemu przedfu2eniu na czas nieokrestony, POdwy2szenie oplaty

Abonamentow窃mo乞e nastapiinie wczeSniej ni乞po xplywie 3 miesi?Cy PO autOmatyCZnym PrZedhLZeniu.

7. W sytuaqiach, O kt6rych mowa w ust. 5 i 6, Dostawca uslug:

a) dorecza Abonentowi tre§6 kaZ(拘PrOPOnOWanQj zmiany na Trwalym nochiku w postaci’odpowiad秘cQj

formie, W jakiQj zawarta zostala Umowa lub je鈍Abonent zglosi takie Zadanie, Za POmOCa: POCZty

tradycy]n句na WSkazany przez Abonent租adres korespondencyjny, adres e-mail.

b) podate treataZdQj proponowanQj zmiany poprzez publika擁na swqjej stronie intemetowej ・

- Z WyPrZedzeniem co nayml。 mleSlapa PrZed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Jednocze§nie Abonent

zostanie poinfomowany o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian w zycle W

prz)Padku braku akcepfadi zmian i o br血moZliwoSci Zadania przez Dostawce ushlg ZapIaty na jego rzecz

odszkodowania.

§ 6. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUG I APLIKACJI

oRAZ W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z URZADZENIA KONcowEGO

l. Dostawca uslug nie stosuje limitu iloSci pobieranla l WySyhania danych w ramach Usfugi dostepu do

2. Dostawca us血g nie przewi(埋e ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Usfug, W鵬tkiem moga by6

sytunQje vywohane Usterkami lub dzialaniem Sily wyえszej.

3. Dostawca usfug mo乞e wprowadzi6 ograniczenie w korzystaniu z Ushgi dost?Pu do Intemetu, POlegajace na

zablokowaniu Abonentowi dostepu do niektdych stron intemetowych w przypadku, gdy jest do tego

zobowiazany na podstawie przepis6w prawa.

4. Dostawca usfug nie wprowadzil, ani nie zleci書wprowadzenia ograniczeh w zakresie korzystania z

Urzadzenia kohcowego.

§ 7. POSTANOWIENRA KONcowE

l. Udyte w niniejsz匂Umowie zwroty i sformutowa亘a z du車litery m魂ZnaCZnie nadane im w Regulami血e

§wiadczenia usfug komunikaqi i elektronicznQj.

2. Abonent obowiazany jest do powiadomienia Dostawcy usfug o ka坤y znrianie adresu lub imych danych

identyfik函CyCh Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.
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3. W razie rozbie血oSci pomiedzy treSci? Umowy a Regulaminem lub Cemikiem, Pierwszehstwo w

ZaStOSOWaniu beda mialy postanowienia Umowy.

4. Integralna cz轟iq Umowy sa zaakceptowane przez Abonenta:

5. Wraz z Umowa Abonent otrzymuie nast?Pl塵ce dokumenty:

口wz6r fomularza odstapienia od Umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie zn弱przepISy POWSZechnie obowlaZujapego

prawa poIskiego・ a Zwiaszcza ustawy Prawo komunikac/i elek加nicz”クoraz Kod掘u q個ilncgo.

7. O§wiadcze血a i unioski Abonenta:

a) 0§wiadczam, Ze

danych transmisyjnych w celach prezenta匂i produkt6w i ushlg §wiadczonych przez Dostawce usfug za

POirednictwem telekomunikacyjnych urzadzeh kohcowych takich jak telefon, CZy komputer. Zasady przetwarzania

tych danych okre§la由tnfomaqie dotyczace przetwarzania danych osobowych.

b) OSwiadczam, Ze

/ロnie vym2am zg。少na przetwarzanie moich danych osobowych, a takZe

/ロnie vym2am zgo少na otrzymywanie faktur elektronic2nyCh dotyczacych

Ushlg/i droga elektroniczna na podany przeze mie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektroniczn匂.

C) OSwiadczam, Ze

OSObowych w zakresie numeru te獲efonu・ n皿eru NIP’numeru konta bankowego lub identyfik鴫cego mie znaku,

inrienia i nazwiska’naZWy mi匂vcowo誼oraz ulicy w mlquCu Zamieszkania, PrZy kt6rQj zna喧t si? Lokal, PrZeZ

Dostawc? uSfug w zwi鮮血z zamieszczeniem tych danych w publicznie dost?Pnym SPisie abonent6w prowadzonym

PrZeZ Dostawce ushg a takZe, ke zostalem poinfomowany o mozliwosti wgladu w te dane oraz o mo21iwosti ich

korekty oraz wniesienia sprzeciⅥ叫CO do dalszego ich przetwarzania.

d)熊頓鍵/ O糠wno雌o przekazywanie przez Dostavee ushlg PrOPOZysji zmian wamk6w Umowy, innych niZ

Zmiany wynik屯oce bezpoire血io ze zmiany przepis6w prawa (W SZCZeg6lno誼ze zmiany stawek podatku od

towar6w i usfug) lub z decy却Prezesa UKE, bqdZ gdy proponowane zmiany beda vy書acznie na m塙korzy56 (np.

POWOdutcymi obniZenie cen ushlg ko皿nika匂i elektroniczn到ub dodanie nowej ushlgi) lub gdy m祖charakter

Wylacznie administrac加y i nie pociagむo za soba negatyunych dla mie skutk6w droga elektroniczna na wskazany

W Umowie adres poczty elektronicznqi.

e) Abonent o§wiadcza, ie

口　nie -vym2am zgo匂′ na Zamieszczenie i przetwarzanie moich danych

/ D J‘ie "y雇a zgcゆna przekazywanie mu infomaqji o przerwach w

twiadczeniu Ushlg lub wystep函CyCh awariach przez Dostawce ushlg.

O g旬yrazam zgode na potwierdzanie prz加cia skfadanych przeze mie reklam袖。r。Z udzi。l。ni。 。dp。Wi。dzi na

reklamapje przez Dostawc? uShlg droga elektroniczn担a wskazany w Umowie adres poczty elektronicznQj.

g) Abonent oSwiadcza, ke海蝕/ O ”ie zo融poins血OWany PrZeZ Przedstawi。i。l。 D。StaW。y uSh,g 。 SP。S。bach

器善言磁器器二塁霊宝磐豊‡霊宝‡葦霊霊n‡
energetycznego podczas wy闘owahatmosfdycznych oraz o konsekwenqiach niedopehienia tego obowiazku, W tym

ewe血alnej koniecznoSci zwrotu koszt6w naprawy lub warto§ci uszkodzonego Sprzetu

口nie mosze zgo匂, O Wykonanie Aktywapji oraz rozpoczecie iviadczenia na mqia rzecz Ushlg/i przed

uplywem cztemastodniowego teminu do odstapienia przeze mie od Umowy zawa垂j poza lokalem Dostawcy ushlg

/na odlegloS6.

i) OSwiadczam, Ze / O ”ie -nym∠a zgo少na dostarczenie Tre;ci cyfrowych, PrZed岬lywem

CZtemaStOdniowego teminu do odst紗ienia od Umowy zawa両poza lokalem Dostawcy usfugtha odleg書o§6 i

Otwiadczam, Ze zostalem poinfomowany o utracie prawa odstapienia od Umowy w takiQj sytua坤

与



j) Abonent otwiadcza, ie zawiera Umowe bezpostednio zwi評ana z jego dziahalno§cia gospodarcz雀, kt6ra為p率物e

/ロ”Ze POSZada d楊”ZqgO Chamkteru zawoゐwcgo oraz, Ze #壷融/ O me ZOStai

POinfomowany,あoSwiadczajac, iZ Umowa posiada dla niego charakter zawodowy, nie nabywa w zwiazku z

ZaWarCiem Umowy m.in. prawa do dostapienia od Umowy, O kt6rym mowa w Rozdziale 4 ustavy z dnia 30 m雀ja

2014 r. o prawach konsumenta.

D Y R E K T O R
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