UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ
zwana dalej ,,Umow3”, zawarta w dniu 27.10.2025 r. w So$nicowicach, pomiedzy:

Krzysztofem Kruczkiem, prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod firma GIGA-COM Krzysztof
Kruczek, ul. Jagiellonska 25, 44-153 Soénicowice, wpisanym do rejestru przedsigbiorcéw Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej, NIP: 9691613878, REGON: 361903478, http://www.giga-com.pl, tel.
(+48) 570018977, e-mail: biuro@giga-com.pl, zwanym dalej "Dostawca ushug" , reprezentowanym przez
Przedstawiciela Anng Maciejewska
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* niepotrzebne skresli¢
- zwanym(3) dalej "Abonentem".

Dostawca Ustug i Abonent zwani s3 dalej tacznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

§ 1. PRZEDMIOT UMOWY

1. Na podstawie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do $wiadczenia na rzecz Abonenta wybranych przez
niego ustug komunikacji elektronicznej oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta Ustug
Dodatkowych, po przylagczeniu go do Sieci i/lub Aktywacji Ustug, z wykorzystaniem Sprzetu
udostepnionego przez Dostawce ustug, a Abonent zobowiazuje si¢ do przestrzegania warunkéw Umowy i
stanowigcych jej integralng czg$¢ zalacznikow, w tym w szczegdlnosci do terminowego dokonywania
zaplaty za $§wiadczone mu Ustugi.

2. Zakres Ustug wybranych przez Abonenta:

| Usluga dostepu do Internetu U Usluga dostepu do Internetu i telewizji cyfrowej

Ustuga telewizji, ktorej dostawea jest Partner, jest zapewniana przez Dostawce ushug.

3. Umowa wchodzi w zycie z dniem 31.10.2025 1.




§ 2. ADRES ZAKONCZENIA SIECI, TERMIN PRZYLACZENIA DO SIECI/TERMIN
ROZPOCZECIA SWIADCZENIA USLUG

1. Abonent oswiadcza i zapewnia, ze posiada tytut prawny do Lokalu, w ktérym ma by¢ wykonana Instalacja
oraz zobowigzuje si¢ zachowaé go przez okres, na jaki zawart Umowse.

2. Wykonanie Instalacji i podtaczenie Abonenta do Sieci nastgpi nie pozniej niz w ciggu 30 dni (trzydziestu) od
zawarcia Umowy, w terminie wspdlnie uzgodnionym przez Strony Umowy. Rozpoczecie §wiadczenia Ustug
(Aktywacja) nastapi po weryfikacji tozsamoéci Abonenta i nie pozniej niz w ciggu 30 (trzydziestu) dni od
wykonania Instalacji lub od podpisania Umowy, jesli Abonent ma juz wykonane przylaczenie do Sieci. W

przypadku Umowy zawieranej na odleglo$¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta
bedgcego konsumentem, Instalacja i/lub Aktywacja moga nastgpié przed uplywem ustawowego,

czternastodniowego terminu na odstapienie od Umowy.

§ 3. USLUGI I PAKIETY TARYFOWE, OPLATY, OKRES ROZLICZENIOWY
1 SPOSOBY DOKONYWANIA PLATNOSCI

1. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge dostepu do Internetu wedtug Pakietu (Tabela 1):

Download: 300 Mbps
Upload: 30 Mbps

OPLATA ABONAMENTOWA (netto) 504

JEDNORAZOWA OPLATA AKTYWACYJNA | 0z

JEDNORAZOWA OPLATA INSTALACYJNA | 0z

USLUGI DODATKOWE (netto)

0 zI Kontynuacja dzierzawy routera
10 zt staly adres IP )

2. Dostawca ustug $wiadczy na rzecz Abonenta Ustuge dostepu do Internetu i Ustugg telewizji, wedtug Pakictu
(Tabela 2):

WYSOKOSC OPLATY ABONAMENTOWEJ

OPEATA AKTYWACYJNA INTERNETU / USLUGI TV

OPLATA INSTALACYJNA
O PREMIUM Canal+ Super Sport O PREMIUM
Canal+ Seriale i Filmy O PREMIUM HBO
Podstawowy U PREMIUM HBO Premium
U PREMIUM CINEMAX

USLUGI DODATKOWE

Q dzierzawa dekodera gtownego @ Multiroom - ilogé
dekoderéw

Adres MAC:




. Okresem Rozliczeniowym jest jeden miesigc kalendarzowy.
. Wszystkie optaty Abonent jest zobowigzany uiszcza¢ w terminach, migdzy innymi na indywidualny numer

rachunku bankowego przydzielony mu przez Dostawce ustug: 30 8457 0008 9990 0000 0000 2816.

. Abonent uiszcza bez uprzedniego wezwania Oplatg Abonamentowa z gory, do ostatniego dnia danego
miesigca w ktorym Ushuga byta swiadczona.

. W przypadku, gdy Ustugi byty $wiadczone przez niepetny Okres Rozliczeniowy, wysoko$é naleznej Oplaty
Abonamentowej obliczana jest proporcjonalnie do liczby dni, w ktorych Ustugi byly $wiadczone w danym
Okresie Rozliczeniowym.

. Nalezne Dostawy ushug Optaty jednorazowe np. oplata za Aktywacje, platne sa w terminie 7 dni od
dostarczenia Abonentowi faktury.

. Za opoznienia w zaplacie Dostawca ustug pobieral bedzie od Abonenta odsetki ustawowe za opdznienie.

. Rachunki i wykaz wykonanych Ushig udostepniane s3 Abonentowi za posrednictwem podanego przez
Abonenta adresu poczty elektronicznej (e-faktura).

§ 4. SPOSOBY SKEADANIA ZAMOWIEN NA DODATKOWE PAKIETY TARYFOWE ORAZ
DODATKOWE OPCJE USLUG

. Zamoéwienia na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Uslug, w tym Ustugi Dodatkowe moga by¢
zglaszane Dostawcy ustug: telefonicznie, pisemnie, osobiscie w Biurze Obstugi Klienta, za posrednictwem
poczty elektronicznej i adresu e-mail podanego przez Abonenta przy zawieraniu Umowy, na wskazany w
Umowie adres poczty elektronicznej Dostawcy ustug.

. Na ztozone zam6wienie Dostawca ustug udziela odpowiedzi niezwlocznie, w terminie nie dhuzszym niz 3 dni
robocze, informujagc Abonenta czy istnieja warunki techniczne umozliwiajace realizacje zaméwionych
pakietow taryfowych i/lub dodatkowych opcji Ushug i/lub Ustug Dodatkowych.

. Zmiana lub dodanie pakietu taryfowego i/lub dodatkowej opcji Ustugi i/lub Ustug Dodatkowych nastepuje
poprzez zmiang Umowy w trybie okreslonym w Umowie, z zastrzezeniem, Ze je$li Dostawca ustug oferuje
takag mozliwos¢, wowczas niektéore Ustugi Dodatkowe mogg by¢ aktywowane i dezaktywowane przez
Abonenta bez konieczno$ci zmiany Umowy np. poprzez ich aktywacje.

. O ile Strony nie postanowig inaczej, to §wiadczenie Ustug w zmienionym lub dodanym Pakiecie i/lub nowej
opcji Ustugi, dodanie Ushug i Pakietow Dodatkowych nastgpuje od kolejnego Okresu Rozliczeniowego,
wystepujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktérym ztozono zamdwienie. Usuniecie Ustug i Pakietow
Dodatkowych nastepuje na koniec Okresu Rozliczeniowego, w ktérym dokonano zmiany warunkow
Umowy. Niektére Ustugi Dodatkowe moga by¢ aktywowane/dezaktywowane od nastgpnego dnia roboczego
po dokonaniu zlecenia zmiany przez Abonenta (informacje w tym zakresie zawarte sg na stronie internetowej
Dostawcy ushug, oraz moga by¢ przekazane Abonentowi telefonicznie lub poczta e-mail na jego wniosek w
kazdym czasie).

§ 5. CZAS TRWANIA UMOWY, TRYB I WARUNKI DOKONYWANIA ZMIAN UMOWY
. Umowa zostala zawarta na czas U nieokreslony / XOkreélony 24 miesigey tj. do dnia 31.10.2027 r.

2. Z zastrzezeniem ponizszych postanowien niniejszej Umowy lub wynikajacych z powszechnie

obowigzujacych przepiséw prawa, jej zmiana moze by¢ — za zgoda obydwu Stron - dokonana pisemnie, w
formie elektronicznej lub w formie dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zmiany Umowy
przystuguje Abonentowi. Jesli Strony dokonaja zmiany Umowy w formie dokumentowej, wowczas
Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwalym nos$niku tres¢ uzgodnionych przez Strony
warunkéw zmian Umowy oraz o§wiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami.

. Dostawca ustug moze dokonaé jednostronnej zmiany warunkow niniejszej] Umowy i jej zalacznikow w
przypadku, gdy konieczno$¢ wprowadzenia zmian wynika (i) bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub z
(ii) decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej, badz tez, gdy proponowane zmiany sg (iii)
wylacznie na korzy$¢ Abonenta, w tym powodujg obnizenie ceny Ustug lub dodanie nowej Ustugi lub tez
gdy zmiany maja charakter wylacznie administracyjny, niepociagajacy za sobg negatywnych skutkow dla
Abonenta.




. Dostawca uslug zamieszcza informacje o proponowanych zmianach, o ktérych mowa w ust. 3 na swojej

stronie internetowej, co najmniej na miesiac przed wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krotszy,

jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wyniknie konieczno$é wprowadzenia zmian nastapi z

wyprzedzeniem krétszym niz miesiac przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wyniknie z decyzji Prezesa

Urzedu Komunikacji Elektronicznej, przy czym nie bedzie on krétszy niz do dnia wejscia w zycie tych

zmian. Niezwlocznie po powyzszej publikacji Dostawca ustug: (i) dorgczy Abonentowi na Trwatym no$niku

informacje opublikowane na swojej stronie internetowej oraz (ii) poinformuje Abonenta na Trwatym nosniku

o prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji zmian i wigzaca si¢ z tym konieczno$cia

zaplaty na rzecz Dostawy proporcjonalnego odszkodowania, jesli Abonent wypowie Umowg zawartg na czas

okreslony, ktéra nie ulegla jeszcze przeksztalceniu na czas nieokreslony.

. Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy zawartej na czas okreslony, jesli

koniecznoéé taka spowodowana jest obiektywnymi okolicznoéciami, na ktére Dostawca ustug nie miat

wplywu i ktérych przy zawarciu Umowy nie mogt przewidzie¢ tj. w sytuacji wystgpienia sity wyzszej, ktéra

w istotny sposob wpltynie na wykonanie Umowy, a w przypadku Ustugi telewizji w sytuacji, gdy dostepnosé

oferowanych przez Dostawce ustug Programéw zostanie przez nadawcg tych kanalow lub Partnera

jednostronnie ograniczona i przestang one by¢ dostgpne w ofercie dla Dostawcy ustug i w efekcie dla

Abonentow.

. W odniesieniu do Umowy zawartej na czas nieokreslony lub Umowy, ktéra po okresie jej obowiazywania

ulegla automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokreslony, Dostawca uslug moze dokonac jednostronnej

zmiany warunkéw takiej Umowy — poza okolicznoéciami, o ktérych mowa w ust. 5 — polegajacej na zmianie
wysokoéci Oplaty Abonamentowej. Dostawca uslug moze dokona¢ zmiany (podwyzszenia) Optaty

Abonamentowej, nie czesciej niz co 6 miesigey o kwote w wysokosci maksymalnej 30 zt brutto przy czym w

przypadku Umowy zawartej na czas nieokreslony, podwyzszenie Oplaty Abonentowej moze nastapi¢ nie

wezeéniej niz po uptywie 6 miesigcy od dnia zawarcia Umowy, a w przypadku Umowy, ktora po okresie jej
obowigzywania ulegta automatycznemu przedtuzeniu na czas nieokre$lony, podwyzszenie optaty

Abonamentowej, moze nastgpi¢ nie wezesniej niz po uptywie 3 miesigey po automatycznym przedtuzeniu.

. W sytuacjach, o ktérych mowa w ust. 5 i 6, Dostawca ustug:

a) dorecza Abonentowi tre$¢ kazdej proponowanej zmiany na Trwatym noéniku w postaci odpowiadajacej
formie, w jakiej zawarta zostata Umowa lub jesli Abonent zglosi takie Zadanie, za pomoca: poczty
tradycyjnej na wskazany przez Abonenta adres korespondencyjny, adres e-mail.

b) podaje tres¢ kazdej proponowanej zmiany poprzez publikacj¢ na swojej stronie internetowej,

- z wyprzedzeniem co najmniej miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w Zycie. Jednoczesnie Abonent

zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy do dnia wprowadzenia zmian W zycie w

przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawcg ustug zaplaty na jego rzecz

odszkodowania.

§ 6. OGRANICZENIA W DOSTEPIE LUB KORZYSTANIU Z USLUG I APLIKACJI
ORAZ W ZAKRESIE KORZYSTANIA Z URZADZENIA KONCOWEGO

. Dostawca uslug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi dostgpu do
Internetu.

. Dostawca ushug nie przewiduje ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, wyjatkiem moga by¢
sytuacje wywolane Usterkami lub dziataniem Sity wyzszej.

. Dostawca ustug moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ustugi dostepu do Internetu, polegajace na
zablokowaniu Abonentowi dostepu do niektérych stron internetowych w przypadku, gdy jest do tego
zobowigzany na podstawie przepisOw prawa.

. Dostawca uslug nie wprowadzit, ani nie zlecit wprowadzenia ograniczen w zakresie korzystania z
Urzadzenia koncowego.

§ 7. POSTANOWIENIA KONCOWE

. Uzyte w niniejszej Umowie zwroty i sformutowania z duzej litery majg znacznie nadane im w Regulaminie
$wiadczenia ushug komunikacji elektroniczne;.

. Abonent obowiazany jest do powiadomienia Dostawcy ustug o kazdej zmianie adresu lub innych danych
identyfikujacych Abonenta zawartych w Umowie w terminie 7 dni od daty zaistnienia tych zmian.




3. W razie rozbieznosci pomigdzy trescia Umowy a Regulaminem lub Cennikiem, pierwszefnstwo w
zastosowaniu bedg miaty postanowienia Umowy.
4. Integralng czescig Umowy sg zaakceptowane przez Abonenta:

& informacje przedumowne, na ktére skladajg sic Regulamin $wiadczenia ustug komunikacji elektroniczne;j i
Cennik ustug $wiadczenia ushug komunikacji elektronicznej;
& zwigzle podsumowanie warunkéw Umowy;
&do Umowy zalaczane sa takze wnioski Abonenta skladane przy zawarciu Umowy.
5. Wraz z Umowa Abonent otrzymuje nastepujace dokumenty:
A informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych;
t;iinstrukcjc; postepowania ze sprzetem;

O wzér formularza odstapienia od Umowy.

6. W sprawach nieuregulowanych w Umowie zastosowanie znajdg przepisy powszechnie obowiazujacego
prawa polskiego, a zwlaszcza ustawy Prawo komunikacji elektronicznej oraz Kodeksu cywilnego.

7. Oswiadczenia i wnioski Abonenta:

a) Oswiadczam, ze ,B/ wyrazam zgode | Q nie wyrazam zgody na przetwarzanie moich danych osobowych, a takze
danych transmisyjnych w celach prezentacji produktéw i ustug Swiadczonych przez Dostawce uslug za
posrednictwem telekomunikacyjnych urzadzen koncowych takich jak telefon, czy komputer. Zasady przetwarzania
tych danych okreslajg Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych.

b) Oswiadczam, ze Wwyraz‘am zgode / Q nie wyrazam zgody na otrzymywanie faktur elektronicznych dotyczacych
Ustug/i drogg elektroniczng na podany przeze mnie przy zawieraniu Umowy adres poczty elektroniczne;.

¢) Oswiadczam, ze ﬂ wyrazam zgode/ O  nie wyrazam zgody na zamieszczenie i przetwarzanie moich danych
osobowych w zakresie numeru telefonu, numeru NIP, numeru konta bankowego lub identyfikujacego mnie znaku,
imienia i nazwiska, nazwy miejscowosci oraz ulicy w miejscu zamieszkania, przy ktérej znajduje si¢ Lokal, przez
Dostaweg ustug w zwiazku z zamieszczeniem tych danych w publicznie dostepnym spisie abonentéw prowadzonym
przez Dostawcg ustug a takze, ze zostatem poinformowany o mozliwosci wgladu w te dane oraz o mozliwoéci ich
korekty oraz wniesienia sprzeciwu co do dalszego ich przetwarzania.

d) ﬁ Wnosze / L Nie wnosze o przekazywanie przez Dostawce ustug propozycji zmian warunkéw Umowy, innych niz
zmiany wynikajace bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa (w szczegblnodcei ze zmiany stawek podatku od
towar6w i ustug) lub z decyzji Prezesa UKE, badZ gdy proponowane zmiany bgdg wylacznie na mojg korzysé (np.
powodujacymi obnizenie cen ustug komunikacji elektronicznej lub dodanie nowej ustugi) lub gdy maja charakter
wylacznie administracyjny i nie pociagaja za soba negatywnych dla mnie skutkow drogg elektroniczng na wskazany
w Umowie adres poczty elektronicznej.

e) Abonent o$wiadcza, ze ﬁu{yraz"a zgode / [ nie wyraza zgody na przekazywanie mu informacji o przerwach w
swiadczeniu Ustug lub wystepujacych awariach przez Dostawce ustug.

f) B Wyrazam zgodg na potwierdzanie przyjecia skladanych przeze mnie reklamacii oraz udzielania odpowiedzi na
reklamacje przez Dostawce ustug droga elektroniczng na wskazany w Umowie adres poczty elektroniczne;.

g) Abonent o$wiadcza, ze B zostal / O nie zostal poinstruowany przez Przedstawiciela Dostawcy ushug o sposobach
postepowania z udostgpnionym mu przez Dostawce ustug Sprzetem w razie wyladowan atmosferycznych, a w
szczegoblnosci, ze W zostal / O nie zostat poinformowany o obowigzku odtgczenia Urzadzen i Sprzetu od zasilania
energetycznego podczas wytadowan atmosferycznych oraz o konsekwencjach niedopelnienia tego obowiazku, w tym
ewentualnej koniecznosci zwrotu kosztéw naprawy lub wartosci uszkodzonego Sprzetu.

h) D/Wnoszg Q nie wnosze zgody o wykonanie Aktywacji oraz rozpoczgeie $wiadczenia na moja rzecz Ustug/i przed
uplywem czternastodniowego terminu do odstgpienia przeze mnie od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug
/ na odleglos¢.

i) Os$wiadczam, ze & wyraza zgode / L nie wyraza zgody na dostarczenie Tresci cyfrowych, przed uplywem
czternastodniowego terminu do odstapienia od Umowy zawartej poza lokalem Dostawcy ustug/na odlegtosé i

oswiadczam, ze zostalem poinformowany o utracie prawa odstapienia od Umowy w takiej sytuacji.
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j) Abonent oswiadcza, ze zawiera Umowg bezposrednio zwigzang z jego dziatalnoécia gospodarcza, ktéra & posiada
dla niego charakter zawodowy | [ nie posiada dla niego charakteru zawodowego oraz, ze B zostal / O nie zostal
poinformowany, ze o$wiadczajac, iz Umowa posiada dla niego charakter zawodowy, nie nabywa w zwiazku z
zawarciem Umowy m.in. prawa do dostgpienia od Umowy, o ktéorym mowa w Rozdziale 4 ustawy z dnia 30 maja

2014 r. o prawach konsumenta.
e e MiGAcon
Mo {TOR Reglonalny Przedstawiclel Handlowy
_Miejskiego O$ggdka Pomocy a Maclejews
,mo&e&M\’?}’&& ynie-KoZlu ul. WG resd S 3
................................................. ‘7‘2'23*«12'& nEKDge e
Agata Mgrkis tel. 533 161 558 / e-mall: biuro@glga-com.p’

ZA ABONENTA ZA DOSTAWCE USLUG
: / ZA DOSTAWCE USLUG I PARTNERA

MIEJSKI OSRODEK

POMOCY SPOLECZNEJ GIGA-co

uk M. Reja 28, 47224 K{;}zbrmxo%;; ul. Jaglelloﬂfldwgygssj; Krzysztof
tel. /fax 77 483 59 49 . NIP: 8891613878 . Rego, Soknicowice

tel. 77 483 48 48, 77 483 77 23 tel. 570 018 g77 .Siamaﬁ."’

e-mail; blurubgigmm.pl



