UMOWA LICENCYJNA

numer STY/2026/0021
zawarta w dniu 2508k D

pomicdzy

Nabywca: Gmina Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle, NIP: 7492055601

Odbiorca: Miejski Oérodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu, ul. Mikotaja Reja 24, 47-224 Kgdzierzyn-Kozle
reprezentowanym przez:

Agata Morkis-Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy Spolecznej w Kedzierzynie-Kozlu

zwanym dalej UZYTKOWNIKIEM lub LICENCJOBIORCA

a

TOP-TEAM TT Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Gérezewska 222 lok. 271, NIP 5222806657, wpisang do KRS pod nr 0000257099
reprezentowang przez:

Grzegorz Tar - Czlonek Zarzadu,

na podstawie Petnomocnictwa Zarzadu TOP-TEAM TT Sp. z 0.0. z dnia 26 czerwca 2020 . do samodzielnego reprezentowania Spétki,

zwang dalej LICENCJODAWCA,
zwanymi razem STRONAMI.
§1. §3.
Przedmiot Umowy 1. Uzytkownik uzyskuje na podstawie Umowy nast¢pujace uprawnienia

1. Przedmiotem Umowy Licencyjnej (zwanej dalej Umowy) jest prawo (zakres licencji i pola eksploatacji):
do uzywania Programu wyprodukowanego i udostgpnionego przez 1) Uzytkownik ma prawo uzywaé Oprogramowanie zgodnie z jego
Licencjodawce. Nazwe Programu oraz zaméwione przez Licencjobiorcg przeznaczeniem, jednoczeénie na dowolnej liczbie komputeréw i przez
Moduly i Rozszerzenia wskazuje Karta Rejestracyjna (Zalaeznik nr 1), dowolng liczbe uzytkownikéw ostatecznych (Pracownikéw) w ramach
sporzadzona na podstawie Zaméwienia przestanego do Licencjodawcy drogg sieci wewnetrznej. Liczbg uzytkownikéw okresla Licencjobiorca,
elektroniczng. skladajc zapotrzebowanie na udostgpnionym na stronie internetowej

2. Moduly i Rozszerzenia do Programu (zwane dalej Oprogramowaniem) zaméwieniu. Potwierdza jg zapis w Karcie Rejestracyjnej.
oraz Uslugi, o keérych mowa w § 6 ponizej mogy by¢ zaméwione przez 2) Licencjodawca wyraza zgode, by Licencjobiorca po uprzednim
Licencjobiorcg jednoczeénie z zawarciem niniejszej Umowy albo w czasie jej poinformowaniu Licencjodawey, udostgpnil licencjg dodatkowym
trwania, w trybie roboczym, za posrednictwem dedykowanych formularzy uzytkownikom w celu korzystania przez nich z niektérych rozszerzen.
pocztg elektroniczng. Wymaga to kazdorazowo odrgbnych ustaleri z 3) Uzytkownik moze sporzadzaé kopie zapasowe tworzonej bazy
Licencjodawcg. danych, keérej zawartos¢ stanowi jego whasnos¢. Po wygasnigeiu

3. Korzystanie z Oprogramowania jest odplatne, stosownie do informacji Umowy Uzytkownik po uzgodnieniu z Licencjodawcg ma prawo
zawartych w Cenniku, stanowigcym Zalgeznik nr 2 do Umowy. zachowaé wglad do bazy danych w postaci zarchiwizowanej, jednak

bez mozliwosci wprowadzania jakichkolwiek zmian w jej tresci
§2. przy pomocy Oprogramowania. Licencjodawca zastrzega sobie
Postanowienia dotyczace ochrony praw Licencjodawcy prawo obcigzenia Uzytkownika za takie ograniczone uzytkowanie

1. Prawa majatkowe autorskie do Oprogramowania oraz inne prawa do Oprogramowania, kwota za ograniczone uzytkowanie musi by¢
wiasnoéci intelektualnej ich dotyczace przystugujg wylgcznie Spélee i nie sg odpowiednio nizsza niz za uzytkowanie petne.
one przenoszone na Uzytkownika. 4) W ramach Umowy Uzytkownik ma prawo korzysta¢ z podstawowej

2. Oprogramowanie podlega ochronie zgodnie z obowigzujacg ustawg o linii wsparcia (PLW), oferowanej przez Licencjodawcg.
prawie autorskim i prawach pokrewnych (Ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. 2. Uprawnienia wynikajace z Umowy moga byé przez Uzytkownika
o prawic autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz.U. 2 2021 r. poz. 1062) przeniesione na inny podmiot wylgcznie za pisemng zgoda Licencjodawcy.
oraz przepisami o ochronie praw wlasnosci intelekrualnej; takiej samej W takim przypadku Umowa wobec tego Uzytkownika wygasa, a prawo
ochronie podlegajg wszelkic czgsci skiadowe programu (nie wylaczajac jego dostgpu do wlasnej bazy danych Uzytkownik zachowuje na zasadach
dokumentacji). okreslonych w ust. 1 pke 1) powyzej.

3. Utytkownik nie moze narusza¢ praw autorskich, majatkowych ani 3. Udzielana Uzytkownikowi licencja jest niewylczna, ograniczona do
osobistych Licencjodawcy lub odpowiednio twércéw Programui terytorium Polski, czasowa - tj. udzielana na czas wskazany w Karcie
przynaleznych do niego rozszerzefi, w tym: Rejestracyjnej.

1) publikowaé, odstgpowac, sprzedawaé, rozpowszechniac, wypozycza,
wynajmowaé innym podmiotom w calosci lub jakiejkolwiek czgsci § 4.
Program i przynaleznych do niego rozszerzes, Czas obowiazywania Umowy
2) modyfikowaé, ingerowa¢ w Program i przynalezne do niego 1. Umowa zostaje zawarta na czas okreslony w Karcie Rejestracyjnej.
rozszerzenia, a w szczeg6lnosci dekompilowaé lub dokonywaé 2. Licencjodawca ma prawo do niezwlocznego i jednostronnego rozwigzania
jakichkolwiek czynnoéci w celu ustalenia lub zmiany kodu Zrédlowego, umowy, gdy Uzytkownik nie przestrzega warunkéw licendji. Licencjodawea
3) usuwad, znieksztatcaé albo zmieniac informacji o prawach w takim przypadku ma prawo do zablokowania Uzytkownikowi moliwosci
autorskich lub innych oznaczen i uprawnieri dotyczacych Programu i dalszego uzytkowania Oprogramowania.
przynaleznych do niego rozszerzeri.
4. Licencjodawca odwiadcza, ze doklada niezbgdnych staran, by program §5.
Program i przynaleine do niego rozszerzenia spelnialy oczekiwania Postanowienia dotyczgce platnodci
Utytkownika oraz deklaruje, ze ewentualne bledy i awarie bedzie usuwac bez 1. Optara licencyjna platna na rzecz Licencjodawcy z tytutu udzielenia licengji
zbednej zwloki. Licencjodawca nie gwarantuje jednak wykonania wszystkich okreglona jest w Cenniku. Oplata powinna byé uiszezona z gory za jeden rok
zlecett, w szezegdlnodei mniejszej wagi i nie majacych uzasadnienia dla kalendarzowy lub podzielona na inne okresy rozliczeniowe (za trzy miesigee
usprawnienia dzialania Programu i przynaleznych do niego moduléw i lub szeéé miesiecy), po uprzednim uzgodnieniu z Licencjodawcy.
rozszerzen. 2. W przypadku rozwigzania umowy przez Licencjobiorcg oplata licencyjna nie

5. Licencjodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za brak mozliwosci korzystania podlega zwrotowi.

2 Programu z przyczyn lezjcych poza Licencjodawcy. 3. Koszry wszystkich ustug dodatkowych, keérych nie obowigzuje Umowa, w

6. W interesie Uzytkownika lezy przed rozpoczeciem uzyckowania Programu tym szkolert, réwniez znajdujg sig w Cenniku.
zapoznaé si¢ z wersj3 demonstracyjng i jego mozliwodciami. Podezas 4. Koszry oplaty licencyjnej oraz inne koszty platne s na podstawic faktur
codziennego uzytkowania programu Licencjodawca zaleca systematyczne wystawionych przez Licencjodawcg przelewem w terminie 14 dni na
korzystanie z dokumentaji, z tym, e tre$¢ podrgcznika uzytkownika lub wskazany w fakturze rachunek bankowy Licencjodawcy. Faktury wysylane
dokumentacji nie moze stanowi¢ podstawy do jakichkolwiek roszczeri w bedg za posrednictwem poczty elektronicznej na adres mailowy wskazany
stosunku do Licencjodawcy. przez Licencjobiorcg, z obowigzkiem potwicrdzenia odbioru faktury, chyba

ze Licencjobiorca przekaze pisemne owiadczenie o innym preferowanym




w

sposobie odbioru faktury, np. za posrednictwem wysylki tradycyjnej poczty
polska.

W przypadku nieterminowej zaplaty Licencjodawca ma prawo naliczac
odsetki ustawowe przewidziane przepisami kodeksu cywilnego. Niezaleznie
od powyiszego, w razie opdznienia w zaplacie przekraczajgcego 14 dni,

po uplywie dodatkowego terminu wyznaczonego Licencjobiorcy nie
krétszego niz 7 dni, Licencjodawca ma prawo wstrzymac $wiadczenie swoich
ustug na rzecz Licencjobiorcy w tym prawo zablokowania dostgpu do
Oprogramowania do czasu zaptaty wraz z odsetkami. Zablokowanie dostgpu
nie zwalnia Licencjobiorcy z obowigzku zaplaty na rzecz Licencjodawcy.
Licencjodawca zastrzega sobie prawo dochodzenia od Licencjobiorey
niezaplaconych naleznoéci, nawet pomimo rozwigzania albo wygasnigcia
Umowy

§ 6.

Postanowienia dotyczace ustugi podstawowej linii wsparcia (PLW)

Licencjodawea éwiadczy dla podmiotéw korzystajacych z Oprogramowania,

w tym Licencjobiorcy, w okresie obowigzywania Umowy, uslugg pomocy

technicznej podstawowej linii wsparcia, zwang dalej PLW.

Ustuga PLW obejmuje:

1) konsultacje odnosnie prawidlowego wprowadzania danych do
programu (wnioski, decyzje, dochody, naleznosci),

2) obslugg bledéw w programie,

3) pomoc merytoryczng (np. jak powinien wyglada¢ wniosek / decyzja),
przygotowanie zapytari SQL (zaawansowane zapytania z duzszym
czasem oczekiwania),

4) pomoc w generowaniu i naprawie blgdéw w zbiorach i sprawozdaniach.

§7.
Odpowiedzialno$¢ w zakresie powierzenia
przetwarzania danych osobowych
Licencjodawca zobowigzuje sig podczas realizacji niniejszej umowy do
Scistej wspotpracy z Licencjobiorcg w zakresie dotyczaeym przetwarzanych
danych osobowych, w szczegélnosci majacych lub mogacych mie¢ wplyw na
zgodnos¢ z prawem przetwarzania danych osobowych przez Licencjodawce.
Licencjodawca o$wiadcza, ze podczas realizacji nini¢jszej umowy stosuje sig
do wymogéw prawa powszechnie obowigzujacych w Polsce, opisanych w
polityce bezpieczeristwa, ktéra okresla m.in. $rodki i procedury niezbedne
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LICENCJODAWCA

do skutecznego zabezpieczenia powierzonych mu do przetwarzania danych
osobowych oraz ich usuniccia po zakoriczeniu przetwarzania.
Licencjodawca o$wiadcza, ze dysponuje érodkami zabezpieczajgcymi

zbiér danych, umozliwiajacymi prawidlowe przetwarzanie danych
osobowych przekazanych przez Uzytkownika w zakresie przewidzianym w
niniejszej umowie. W zakresie zabezpicczenia powierzonego zbioru danych
przetwarzajacy ponosi odpowiedzialnos¢ jak administrator danych.
Licencjodawca zobowigzuje sig zachowac w tajemnicy dane osobowe
przekazane przez Uzytkownika oraz sposoby ich zabezpleczenia oraz

nie przetwarzaé ich w spos6b inny niz okrelony niniejsza umows, w
szezegdlnodci nie udostgpniac prackazanych danych osobowych osobom
trzecim.

Licencjodawca zobowigzuje sig do zniszczenia dostarczonych przez
Uszytkownika danych osobowych bezposrednio po porwierdzeniu przez
Uiytkownika usuniecia zgtoszonych probleméw z funkcjonowaniem
Programu.

§8.

Postanowienia koficowe
Strony potwierdzaja, e wspolpracujg na warunkach okredlonych tg umowg
od dnia 01.01.2026 1.
Do stosunkéw powstatych na gruncie niniejszej Umowy Licencyjnej bedzie
mialo zastosowanie prawo polskie.
Wizelkie spory Strony beda rozstrzyga¢ polubownie. W razie niemoznosci
takiego rozwigzania sporu w ciagu 7 dni od dnia jego zgloszenia, kazda ze
Stron ma prawo skierowac sprawe do rozstrzygnigcia przez sad powszechny
wlasciwy dla siedziby Licencjodawcy.

4. Jezeli jakiekolwiek postanowienia Umowy okazg sig niewazne czy
nieskuteczne, wéwezas Strony niezwlocznie nadadzg im rozsgdng, zgodng 2
ich intencjami tres¢ i s3 zwigzane Umowg w pozostalym zakresie.

5. Whzelkie zmiany do Umowy, o ile nie przewidziano inaczej, wymagajg formy
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

6. Zalgczniki do Umowy stanowig jej integralng czgsc.

ZALACZNIKI do Umowy:

1) Karta Rejestracyjna

2) Cennik na oprogramowanie i ushugi

3) Prosba o zgode Licencjobiorcy na podpowierzenie przetwarzania danych

osobowych

LICENCJOBIORCA
_ MIEJSKI OSRODEK
POMOCY SPOLECZNEJ
ul M. Reja 2a, 47.224

tel. / fax 77 483 59 49
tel. 77 483 48 48 , 77 483 77 23

JYREKTOR
Mie[skiego Osrodka Pomocy

‘MCZT% e-Kotlu

Moykis



