UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJNYCH

zwana dalej ,,Umow3a”, zawarta w dniu 01.02.2025 r. w So$nicowicach, pomi¢dzy:

Krzysztofem Kruczkiem, prowadzacym dziatalno$¢ gospodarcza pod firma GIGA-COM Krzysztof Kruczek,
stale miejsce wykonywania dzialalno$ci gospodarczej: ul. Jagiellonska 25, 44-153 Sos$nicowice, NIP
9691613878, REGON 361903478, http://www.giga-com.pl, tel. (+48) 570018977, e-mail: biuro@giga-com.pl,
zwanym dalej ,,Dostaweg uslug”, reprezentowanym przez Przedstawiciela Anng Maciejewska

a

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej reprezentowanym przez
Dyrektora — Agat¢ Morkis

Gmina Kedzierzyn-Kozle
ul. Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle
NIP: 749-20-55-601

Miejski Osrodek Pomocy Spolecznej
ul. Reja 2A, 47-224 Kedzierzyn-Kozle

ul. Grzegorza Piramowicza 32 47-200 Ke¢dzierzyn-Kozle

ul. W. Grabskiego 6, 47-223 Ke¢dzierzyn-Kozle

j.mach@mops-kkozlc.pl- 77 481 38 64

Domu Dziennego Pobytu Nr 3 ,,Rado$¢"
przy ul. W. Grabskiego 6, 47-223 Kedzierzyn-Kozle

*niepotrzebne skresli¢
zwanym(a) dalej ,,Abonentem™.
§1. Przedmiot Umowy, elementy skladajace si¢ na oplat¢ abonamentowa

1. Na podstawie Umowy Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do wykonania, w Lokalu wskazanym przez Abonenta,
przylaczenia do Sieci i $wiadczenia na rzecz Abonenta, za posrednictwem wykonanego przylgczenia
i z wykorzystaniem Urzadzen lub Sprzetu, Uslug w zakresie:

0 Usluga internetowa, QPakiet: Ustuga internetowa i Ustuga telewizji

- oraz ewentualnie innych wybranych przez Abonenta Ustug Dodatkowych, towarzyszacych powyzszym
Uslugom, a Abonent zobowigzuje si¢ do przestrzegania warunkéw Umowy i stanowigcych jej integralng czgs¢
zalgeznikdw, w tym w szczegdlnoscei do terminowego dokonywania zaplaty za $wiadczone mu Uslugi.

2. Dostawca ushug $wiadczy na rzecz Abonenta Internet radiowy wedlug taryfy (Tabela 1):
0 ogdlnej okreslonej w Cenniku / 0 INDYWIDUALNEJ

MIESIECZNA OPLATA NETTO: 5021+ 102
100 Mbps ABONAMENTOWA/ZA USLUGI
DODATKOWE OPLATA NETTO: 0z

PAKIET
TARYFOWY




LACZNA KWOTA ULG NETTO W OPLATACH MIESIECZNYCH PRZEZ
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY
USLUGI Kontynuacja dzierzawy urzadzen na czas trwania umowy
DODATKOWE: Staly adres IP
WYSOKOSC OPLATY ; HLGABBUEEGW :
INSTALACYJNEJ Nie dotyczy OPLACIE Nie dotyczy
INSTALACYJNEJ
WYSOKOSC OPLATY ; ULGANETYG:W .
AKTYWACYJINEJ Nie dotyczy OPLACIE Nie dotyczy
AKTYWACYJNEJ

3. Dostawca uslug $wiadczy na rzecz Abonenta Pakiet Ustug, obejmujgcy Usluge internetows i Ushuge
telewizji,wedtug taryfy (Tabela 2):

O ogdlnej okreslonej w Cenniku/ Opromocyjnej wedlug parametréw okreslonych w Regulaminie promocji
na nastepujacych warunkach:

MIESIECZNA OPLATA
BRUTTO:
PAKIET TARYFOWY BRAMENI G T zl/ 2l
USLUGI DODATKOWE
MIESIECZNA OPLATA MIESIECZNA OPLATA
BRUTTO ZA USLUGE BRUTTO ZA USLUGE
INTERNETOWA 2/ 7 TELEWIZJI .y 5
ABONAMENTOWA/ZA ABONAMENTOWA/ZA
USLUGI DODATKOWE : USLUGI DODATKOWE

LACZNA KWOTA ULG BRUTTO W OPLATACH MIESIECZNYCH ZA CALY PAKIET PRZEZ
OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

LACZNA KWOTA ULG BRUTTO W OPLATACH MIESIECZNYCH ZA USLUGE
INTERNETOWA PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

LACZNA KWOTA ULG BRUTTO W OPLATACH MIESIECZNYCH ZA USLUGE TELEWIZJI
PRZEZ OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY NA CZAS OKRESLONY

o PREMIUM Canal+, o PREMIUM HBO, o PREMIUM CINEMAX, o dzierzawa dekodera
USLUGI DODATKOWE: gléwnego, o Multiroom - ilo$¢ dekoderéw 3

WYSOKOSC OPLATY ULGA BRUTTO W OPLACIE
INSTALACYJNEJ INSTALACYJNEJ




WYSOKOSC OPLATY ULGA BRUTTO W OPLACIE
AKTYWACYJNEJ AKTYWACYJINEJ

4. Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada Tytul prawny do Lokalu wymienionego powyzej i 0znaczonego
jako adres Zakonczenia Sieci oraz zobowigzuje si¢ zachowac go przez okres, na jaki zawart Umoweg.

5. Z tytulu $wiadczonych Ustug Abonent zobowiazuje si¢ do terminowego uiszczania na rzecz Dostawcy ustug
oplaty abonamentowej. Oplata abonamentowa obejmuje:

1) staty dostep do Sieci przez okres obowigzywania Umowy;

2) mozliwo$¢ nieprzerwanego, przez okres obowigzywania Umowy, korzystania z Uslugi, wedle
parametréw przypisanych do danej taryfy, wybranej przez Abonenta;

3) usluge serwisowa, w tym usuwanie Usterek i Awarii, z wylaczeniem nieuzasadnionych wezwan
Abonenta oraz ustug przekraczajacych ramy bezplatnego serwisu, okreslonych w Regulaminie.

6. Oplata instalacyjna pobierana jest wylacznie w przypadku wykonania Instalacji w Lokalu Abonenta,
niezbednej do przylaczenia go do Sieci i rozpoczecia $wiadczenia mu Ustug.

§ 2. Termin oczekiwania na przylaczenie do Sieci, termin rozpoczecia $wiadczenia Uslug

1.  Wykonanie Instalacji i podlaczenie Abonenta do Sieci nastapi nie péZniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od
dnia zawarciaUmowy, w terminie wspo6lnie uzgodnionym przez strony.

2. Rozpoczecie $wiadczenia Uslug nastapi nie pozniej niz w ciggu 7 (siedmiu) dni od dnia wykonania Instalacji
i podigczenia Abonenta do Sieci, po dokonaniu autoryzacji Abonenta (w przypadku osoby fizycznej w
zakresie imienia i nazwiska, numeru PESEL albo serii i numeru dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢)
wedle procedury okre$lonej w Regulaminie. .

3. W przypadku Umowy zawieranej na odleglos¢ lub poza lokalem Dostawcy ustug, na wniosek Abonenta
bedacego Konsumentem lub Przedsigbiorcg-konsumentem, Instalacja lub Aktywacja moga nastapi¢ przed
uplywem ustawowego, czternastodniowego terminu na odstgpienie od Umowy.

§ 3. Czas trwania Umowy, warunki jej przedluzenia, minimalny okres wymagany do skorzystania z
warunkéw promocyjnych

1. Umowa zostala zawarta na czas O nieokre$lony / O okreslony 24 miesigcy tj. do dnia 31.01.2027 r.
W przypadku Abonenta bedacego Konsumentem, poczatkowy okres obowigzywania Umowy zawieranej z
nim pierwszy raz, nie moze by¢ dluzszy niz 24 miesigce. Dostawca ustug zapewnia Abonentowi mozliwos¢
zawarcia Umowy rowniez na okres nie dtuzszy niz 12 miesigcy.

2. W przypadku Umowy zawartej na czas okreslony, ulgi okreslone w Tabeli 1 i Tabeli 2 w § 1 ust. 2 i
3Umowy, przystuguja Abonentowi od dnia zawarcia Umowy, przy czym warunkiem skorzystania z ulg jest
obowiazywanie Umowy przez okres, na jaki zostala ona zawarta. W przypadku jednostronnego rozwigzania
Umowy przez Abonenta lub przez Dostawce ustug z winy Abonenta przed uptywem terminu, na jaki
Umowa- zwigzana z przyznaniem ulgi Abonentowi - zostala zawarta, Dostawcy ustug przystuguje roszczenie
o zwrot przyznanej Abonentowi ulgi pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia zawarcia
Umowy do dnia jej rozwigzania. Roszczenie nie przystuguje w przypadku rozwigzania Umowy przez
Abonenta przed rozpoczgciem $wiadczenia Uslug, chyba ze przedmiotem ulgi jest telekomunikacyjne
urzadzenie koncowe.

3. Umowa zawarta na czas okre$lony ulega przediuzeniu na czas nieokreslony, o ile Abonent nie zlozy
przeciwnego o$wiadczenia w terminie 30 dni przed uptywem terminu obowigzywania umowy na czas
okreslony. Abonentowi, ktéry nie skorzysta z uprawnienia do zlozenia os$wiadczenia o braku woli




przedtuzenia Umowy, po przediuzeniu Umowy naliczana bedzie oplata dla wybranej przez niego w Umowie
taryfy wedlug cenyobowiazujacej Abonenta w ostatnim Okresie Rozliczeniowym przed przedhuzeniem.

. Abonent moze zlozy¢ wniosek o przedluzenie okresu obowigzywania Umowy lub o przeksztalcenie Umowy

zawartej na czas nieokreslony w umowg na czas okreslony wedle wybranej taryfy ogélnej lub promocyjnej, o
ile nie posiada zaleglosci platniczych wobec Dostawcy ustug z tytulu $wiadczonych mu na podstawie
Umowy Uslug.

. W przypadku gdy umowa zawarta na czas okreslony ulegta automatycznemu przediuzeniu na czas

nieokreslony po okresie jej obowigzywania, Abonentowi przystuguje prawo do jej wypowiedzenia w kazdym
czasie z zachowaniem jednomiesi¢cznego okresu wypowiedzenia. W okresie wypowiedzenia Abonent
ponosi jedynie koszty $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych objetych umowa.

- Przed automatycznym przedtuzeniem umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug informuje Abonenta

W spos6b jasny i zrozumialy na Trwatym nogniku, nie pdzniej niz na 30 dni przed uplywem okresu, na jaki
umowa zostala zawarta, o automatycznym przedhizeniu umowy, sposobach jej rozwigzania, a takze
najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych.

- Po automatycznym przedhuzeniu umowy, o ktérym mowa w ust. 3, Dostawca ustug co najmniej jeden raz w

roku informuje Abonenta o najkorzystniejszych oferowanych przez siebie pakietach taryfowych, chyba ze
Abonent nie wyrazit zgody na otrzymywanie informacji marketingowych.

§4. Tryb i warunki dokonywania zmian Umowy, rozwigzanie i odstapienie od Umowy

. Z zastrzezeniem ponizszych postanowiefi Umowy, Jej zmiana wymaga zgody obydwu stron i zachowania

formy pisemnej badz dokumentowej, przy czym prawo wyboru formy zawarcia aneksu przystuguje
Abonentowi, jesli jest Konsumentem. Jesli strony dokonaja zmiany Umowy w formie dokumentowe;j,
wéwczas Dostawca ustug utrwala i dostarcza Abonentowi na Trwatym nosniku tres¢ uzgodnionych przez
strony warunkéw zmian Umowy oraz o$wiadczenie Abonenta o zwigzaniu si¢ tymi warunkami.

Dostawca ustug moze dorgczy¢ Abonentowi tresé kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy, w tym
okreslonych w Regulaminie, bedacym jej integralng czgscig, na Trwalym no$niku w postaci odpowiadajgcej
formie, w jakiej zawarta zostala Umowa, chyba ze Abonent, ktory udostgpnil Dostawcy ustug adres poczty
elektronicznej zlozy zadanie dostarczania takiej tre$ci na adres poczty elektronicznej wskazany przez
Abonenta. Jesli Abonent, ktéry zawarl Umowe w formie dokumentowej, zlozy zadanie dostarczania treéci
proponowanej zmiany na pi$mie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiang na pismie na wskazany
adres korespondencyjny.W kazdym z powyzszych przypadkéw Dostawca ustug doreczy Abonentowi tresé
kazdej proponowanej zmiany Umowy z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed
wprowadzeniem tych zmian w Zycie, a w razie zmian okreslonych w Regulaminie poda je dodatkowo do
publicznej wiadomosci na swojej stronie internetowej. Okres ten moze by¢ krotszy, jedli publikacja aktu
prawnego, z ktérego wynika konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz
miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie ,Abonent
zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy-do dnia wprowadzenia zmian w Zzycie-w
przypadku braku akceptacji zmian i o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego
zwrotu wartosci udzielonych ulg, jesli Umowa zostala zawarta na warunkach promocyjnych, chyba ze
zmiany warunkéw Umowy beda wynikaé bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub jezeli konieczno$é
zmiany warunkéw Umowy wynika z decyzji Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej.

Dostawca ustug moze dorgczyé Abonentowi tres¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku w postaci
odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostala Umowa, chyba ze Abonent, ktéry udostgpnit Dostawcy
ustug adres poczty elektronicznej ztozy zadanie dostarczania takiej tresci na adres poczty elektronicznej
wskazany przez Abonenta. JeSli Abonent, ktéry zawarl umowe w formie dokumentowej ztozy zgdanie
dostarczania tresci proponowanej zmiany na pismie, Dostawca ustug dostarczy proponowang zmiang na
piSmie na wskazany adres korespondencyjny. W takim przypadku Dostawca ustug poda dodatkowo do
publicznej wiadomosci tre$¢ kazdej proponowanej zmiany w Cenniku, z wyprzedzeniem co najmniej jednego



miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie, przy czym okres ten moze by¢ krotszy, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynika konieczno$é¢ wprowadzenia zmian nast¢puje z wyprzedzeniem krétszym
niz miesigc przed jego wejsciem w zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie,
Abonent zostanie poinformowany o prawie wypowiedzenia Umowy-do dnia wprowadzenia zmian w zycie-w
przypadku braku akceptacji zmian, a je$li w wyniku zmiany doszlo do podwyzszenia cen takze o braku
mozliwosci zgdania przez Dostawcg ustug proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych ulg.

W przypadku, gdy proponowana zmiana warunkéw Umowy okre$lonych w Regulaminie lub w Cenniku
wynika bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa, powoduje obnizenie cen Ustug, dodanie nowej Ustugi lub
wynika z decyzji Prezesa UKE, Dostawca ustug podaje do publicznej wiadomosci przez publikacje na swojej
stronie internetowejtre$¢ proponowanych zmian, z wyprzedzeniem co najmniej jednego miesiaca przed
wprowadzeniem ich w Zycie. Okres ten moze by¢ krétszy, jesli publikacja aktu prawnego, z ktérego wynika
konieczno$¢ wprowadzenia zmian nastgpuje z wyprzedzeniem krétszym niz miesige przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE. Jednocze$nie, Abonent zostanie poinformowany o
prawie wypowiedzenia Umowy w przypadku braku akceptacji tych zmian, przy czym termin na realizacje
tego prawa nie bedzie krotszy niz do dnia wejscia tych zmian w zycie, a jesli w wyniku zmiany doszto do
podwyzszenia cen, takze o braku mozliwosci zadania przez Dostawce ustug proporcjonalnego zwrotu
warto$ci udzielonych ulg.

Jezeli konieczno$¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie lub w
Cenniku, wynika wylgcznie ze zmiany stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla ushig
telekomunikacyjnych, Dostawca uslug informuje o zmianach przez publikacje na swojej stronie
internetowej ze wskazaniem terminu ich wprowadzenia oraz miejsca udostgpnienia tresci zmiany lub nowych
warunkéw Umowy, Regulaminu lub Cennika, uwzgledniajacych zmiany oraz o prawie wypowiedzenia
Umowy w przypadku braku akceptacji zmian - do dnia wprowadzenia zmian w zycie - oraz o
przystugujacym Dostawcy ustug prawie do domagania si¢ proporcjonalnego zwrotu wartosci udzielonych
ulg, jesli Abonent skorzysta z prawa do wypowiedzenia.

. Z zastrzezeniem § 3 ust. 5 Umowy, kazdej ze stron przystuguje prawo do rozwigzania Umowy z
zachowaniem jednomiesigcznego okresu wypowiedzenia skutecznego na koniec Okresu Rozliczeniowego
nastgpujgcego po Okresie Rozliczeniowym, w ktorym zlozono o$wiadczenie o wypowiedzeniu, przy czym
Dostawcey ustug przystuguje prawo do rozwigzania Umowy tylko z waznych przyczyn, okre§lonych w
Regulaminie lub w Umowie. Wazng przyczyne, uzasadniajaca rozwigzanie Umowy przez Dostaweg ushug,
stanowi m.in. brak mozliwosci technicznych §wiadczenia Ustugi w Lokalu Abonenta. Rozwigzanie Umowy
nie pozbawia Dostawcy ustug prawa do domagania si¢ od Abonenta zwrotu ulg, w sytuacji opisanej w § 3
ust. 2 Umowy.

. Oswiadczenie Dostawcy ustug o rozwigzaniu Umowy wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.
. Z zastrzezeniem innych postanowien Regulaminu bagdz Umowy, Dostawca ustug moze zawiesié¢ §wiadczenie

ustug Abonentowi, ograniczy¢ ich §wiadczenie albo rozwigza¢ Umowg ze skutkiem natychmiastowym, jezeli
Abonent, pomimo wezwania do zaplaty lub do zaniechania naruszania:

1) opdznia si¢ z zaplatg calodci lub czgsci oplaty instalacyjnej, abonamentowej lub dowolnej innej
oplaty, przewidzianej Umowa, Regulaminem, Regulaminem promocji lub Cennikiem o co najmniej
7 dni od terminu wymagalno$ci $wiadczenia;

2) uzywa Sprzetu lub korzysta z Ushug niezgodnie z Umowa lub jej zalgcznikami, w szczegdlnosci
naraza na zniszczenie ten Sprzgt lub udostgpnia go osobom trzecim lub dokonuje samowolnej
przerdbki Sprzgtu lub Zakonczenia Sieci;

3) korzysta z Ushug niezgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym zwlaszcza ustawy o
prawie autorskim i prawach pokrewnych;

4) udostepnil ustugi poza Lokal;

5) uzywa jakichkolwiek urzadzen zakiocajacych prawidtowe funkcjonowanie Sieci;




1

1

1

9.

6) uniemozliwia Przedstawicielom wymiang lub naprawg Sprz¢tu badz Zakonczenia Sieci, jak rowniez
usunig¢cieUsterki albo Awarii;

7) utraci Tytul prawny do Lokalu;

8) uzyskuje, przy wykorzystaniu Ustug, w sposob sprzeczny z przepisami prawa, dostep do danych
znajdujacych si¢ w posiadaniu 0sob trzecich;

9) rozpowszechnia przy wykorzystaniu Ustug przekazy szkodliwe lub niepozadane;

10) wywotuje zaklocenia w funkcjonowaniu Sieci:

11) uniemozliwia innym podmiotom zgodne z przepisami korzystanie z Sieci;

12) w inny, razacy sposdb narusza postanowienia Umowy lub jej zalacznikow badz przepiséw prawa.

Ponowna  Aktywacja  Ushlug zawieszonych/ograniczonych  nastgpuje  po  ustaniu przyczyn
zawieszenia/ograniczenia.

10. W okresach promocyjnych Abonentowi, korzystajacemu z Uslugi telewizji, moga zostaé udostegpnione do

11.

2.

3.

4.

15.

czasowego korzystania, bez dodatkowych oplat i zobowiazan, dodatkowe Programy lub Pakiety telewizyjne
nieobj¢te Umowg. Dodatkowe Programy na wniosek Abonenta moga w kazdej chwili zostaé wycofane.
Zmiany w zawarto$ci zaméwionych przez Abonenta Pakietow (wycofanie, zamiana Programéw, itp.)
traktowane bgdg jak zmiana tresci Umowy.

Os$wiadczenie Abonenta o rozwigzaniu Umowy, wypowiedzeniu Umowy, odstapieniu od Umowy w trybie
UPK badZ o braku woli automatycznego przedtuzenia Umowy na czas nieokreslony, wymaga zachowania
formy pisemnej badz dokumentowej pod rygorem niewaznosci. Abonent moze ztozy¢ takie o$wiadczenie w
BOK Dostawcy ustug, poprzez wyslanie listownie na adres BOK Dostawcy ustug albo poprzez wiadomogé
mailowa (wyslang na adres Dostawcy ustug wskazany w Umowie z adresu e-mail Abonenta podanego
Dostawcy ustug w Umowie lub innego pozwalajacego Dostawcey ustug ustalié¢ tozsamo$é Abonenta).

W przypadku zlozenia przez Abonenta w formie dokumentowej o$wiadczenia, o ktérym mowa w ust. 11,
Dostawca ustug niezwlocznie, lecz nie pézniej niz w ciggu jednego dnia roboczego od chwili otrzymania
tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu przez:

1) wystanie krétkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazal numer niegeograficzny;

2) wykonanie polgczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu, widniejacy
w Umowie - w przypadku Abonenta, ktéry wskazat numer geograficzny.

Dostawca ustug potwierdza Abonentowi na Trwalym noéniku przyjecie o§wiadczenia, o ktérym mowa w ust.
11, w terminie 14 dni od dnia zloZenia tego o$wiadczenia, wskazujac nazwe ustugi bedacej przedmiotem
oSwiadczenia Abonenta, dzief otrzymania o$wiadczenia Abonenta i dzief rozwigzania/odstapienia od
Umowy.

W przypadku, gdy Umowa dotyczy Pakietu Ustug obejmujacego Usluge internetows i Ustuge telewizji, o ile
dany Regulamin promocji nie stanowi inaczej, Abonent moze zlozy¢ oSwiadczenia, o ktérych mowa w ust.
11, jedynie odnosnie do calego Pakietu.

Powyzsze postanowienia nie wplywaja na prawo Abonenta, bedgcego Konsumentem lub Przedsigbiorca-
konsumentem, do odstapienia od Umowy zawartej czy zmienionej poza lokalem/na odleglo$¢ w trybie UPK
w ciggu 14 od jej zawarcia badZ zmiany, w szczegdlnosci, gdy Umowe zawarto lub zmieniono w formie
dokumentowe;j.

§ 5. Postanowienia koncowe

Wszelkie pojgcia i zwroty uzyte w Umowie z wielkiej litery, o ile ich definicji nie zawiera Umowa, nalezy
rozumie¢ zgodnie z postanowieniami Regulaminu oraz Cennika obowigzujacych u Dostawey ustug.



2. Umowa zostaje sporzagdzona w dwdch jednobrzmigcych egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze stron.

3. W zakresie nieuregulowanym w Umowie, informacje o: (a) sposobach skladania zaméwien na Pakiety
taryfowe, (b) sposobach dokonywania platnosci, (¢)Okresie Rozliczeniowym, (d) ewentualnych
ograniczeniach w zakresic korzystania z udostgpnionych urzadzen korncowych, (¢) danych dotyczacych
funkcjonalnosci Uslug, (f) danych dotyczacych jakosci Uslug, w szczegodlnosci minimalne oferowane
poziomy jakosci Ustug,(g) zakresie obshugi serwisowej, oraz sposobach kontaktowania si¢ ze stuzbami
serwisowymi Dostawcy ustug (h) zakresie odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego
wykonania Umowy, wysokosci odszkodowania oraz zasad i terminu jego wyplaty, w szczegblnosei w
przypadku, gdy nie zostal osiggnigty okreslony w Umowie poziom jakosci $wiadczonych Ustug, (i) zasadach,
trybie i terminie skladania oraz rozpatrywania reklamacji, (j) postgpowaniach w sprawie pozasagdowego
rozwigzywania sporow konsumenckich, (k) sposobie uzyskania informacji o aktualnym Cenniku oraz o
kosztach ustug serwisowych, (1) sposobie przekazywania Abonentowi informacji o zagrozeniach zwigzanych
ze $wiadczong Usluga, w tym o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych, (m)
optatach naleznych w momencie rozwigzania Umowy, w tym warunkach zwrotu telekomunikacyjnych
urzadzen koncowych, ze wskazaniem na czyj koszt ma nastapi¢ zwrot- znajduja si¢ w Regulaminie.

4. Integralna cz¢$cig Umowy sa:
QRegulamin,
QOCennik,
QO04wiadczenia i wnioski Abonenta,
O Wykaz Programow TV;
QRegulamin promocji 24 miesigcznej
5. Wraz z Umowa Abonent otrzymuje:
O Instrukeje Postgpowania ze Sprzgtem,
( Informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych i danych transmisyjnych;
O Protokot przekazania Sprzgtu i Instalacji Uslugi;

O Wz6or formularza odstapienia od Umowy wraz z informacja na temat prawa do odstgpienia od Umowy oraz
informacjami dla Konsumentow,

Qinformacj¢ o numerze rachunku bankowego do wplat nalezno$ci Dostawcy ustug z Umowy.

INDYWIDUALNY NR RACHUNKU BANKOWEGO

BEZ ZMIAN

6. W razie rozbieznos$ci pomigdzy trescig Umowy a jej zalacznikami, pierwszefistwo w zastosowaniu bgdg mialy
postanowienia Umowy.

7. W sprawach nieuregulowanych w Umowie i jej zalacznikach zasto wani ida przepisy powszechnie
P VAN
obowigzujacego prawa polskiego, a zwlaszcza UPT i UKC. — oo };:u‘c'\';Handlow
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ZA DOSTAWCE USLUG

GIGA-COM Kruczek Krzysrtof
OSRODEK ul, Jaglellofiska 25; 44-153 Sodnicowice

MIEJSKI

POMOCY SPOLECINEJ
ul. M. Reja 2, 47.224 Kedziermyn-Kodle

tel. / fax 77 483 59 49
tel. 77 483 48 48 , 77 483 77 23

NIP: 9681813878 ; Regon: 381803478
tel. 570 018 877, www.giga-com.p!

e-mall: biuro@giga-com.p! ™~




