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UMOWA O SWIADCZENIE USLUG TELEKOMUNIKACYJINYCH

Nr 1233/2025
zawarta w dniu 2025.04.02

pomiedzy:

Platan Spodtka z ograniczong odpowiedzialnoscig Spotka Komandytowa z siedziba w Sopocie przy
ul. Platanowej 2, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy Gdarisk-
Potnoc w Gdarisku, Wydziat VIII Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem
KRS: 0000815911, NIP: 5851489802, REGON: 384954710, reprezentowang przez
Komplementariusza Platan Sp. z 0.0., w imieniu, ktorego dziata:

Tomasz Jaroszewski — Kierownik Biura Marketingu i Sprzedazy
na podstawie petnomocnictwa, dostepnego na zadanie.

zwang dalej Platan lub Strona,
oraz Abonentem lub Strona:

GMINA KEDZIERZYN-KOZLE, z siedzibg przy ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-
Kozle, NIP 7492055601, REGON 531412912 w imieniu ktérej (na podstawie stosownego
petnomocnictwa) w charakterze ustugobiorcy dziata MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNE], ul.
Mikotaja Reja 2A, 47-224 Kedzierzyn-KozZle ktory reprezentuja:

Agata Morkis - Dyrektor
Jolanta Goliat - Z-ca Dyrektora

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Szczegétowe warunki Umowy zostaty okreélone w Regulaminie Swiadczenia Ustug
Telekomunikacyjnych, zwanym dalej ,Regulaminem” stanowigcym Zatacznik 1 do Umowy.

2. Definicje uzyte w Umowie, pisane wielka litera, maja znaczenie nadane im w Regulaminie, o ile
Umowa nie wskazuje inaczej.

3. Umowa okresla warunki przytaczenia Abonenta do sieci Platan oraz warunki $wiadczenia Ustug
przez Platan na rzecz Abonenta.

§ 2. Ustugi

1. Przedmiotem Umowy jest swiadczenie Ustug telekomunikacyjnych, ktérych rodzaj nalezy w
szczegolnosci okresli¢ jako realizacje potaczen telekomunikacyjnych przez Abonenta w oparciu o

dostarczany sprzet.

2. Miejsce swiadczenia ustug: ul. Mikotaja Reja 2A, 47-224 Kedzierzyn-Kozle
3. Data rozpoczecia Swiadczenia Ustugi: 22.04.2025
4. Okres obowigzywania umowy: od 22.04.2025 do 30.04.2027
5. Poczatek okresu rozliczeniowego: pierwszy dzien kazdego miesiac'a
6. Okres rozliczeniowy: jeden miesiac
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7. Abonent wskazuje osobe do kontaktu w zwigzku z Umowa: Grazyna Filipczak

8. Abonent wskazuje adres e-mail do kontaktu w zwigzku z Umowa: mch@mops-kkozle.pl
5. Abonent wskazuje telefon do kontaktu w zwigzku z Umowa: 775479075

10. Numery identyfikacyjne i kody PIN do strefy uzytkownika:

https://ip.platan.pi:321 userpanel
Numer identyfikacyjny klienta Indywidualny PIN klienta -
11. Ustuga SIP Trunk lub Subkonto:
Pakiet minut do
krajowych sieci
" komoérkowych, . .
Nazwa ustugi stacjonarnych i Cena za okres rozliczeniowy
wybranych
krajéw UE!
SIP Trunk 10 kanatow 330 minut 69,00 zi netto

Dodatkowe moduty wykupione do ustugi: SIP Trunk 10 kanatow

T

Nazwa modutu Wartosé za okres rozliczeniowy |

12. Jednorazowa optata aktywacyjna:

Wartosc¢ Cena promocyjna

13. Miesieczne optaty abonamentowe razem: 69,00 zt (84,87 zt z VAT)
14, Termin ptatnosci: 14 dni.
15. Wartoé¢ udzielonej ulgi umownej za Ustugi wymienione w §2 wynaosi:

16. Abonent moze sktada¢ Zamowienia na Pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi w formie
pisemnej za pomoca $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢, w szczegdlnosci faxem lub
poprzez e-mail.

17. Limit kredytowy wynosi: 300,00 zt z VAT

18 Numery przeniesione przez Abonenta.
Lp. Ustuga Numer telefonu

1 | SIP Trunk 10 kanatéw 775479021-775479080

19. Numery przypisane do Abonenta z puli Platana.

Lp. Ustuga Numer telefonu

af - -

1 Nie dotyczy potaczen na numery specjalne, AUX oraz informacyjne
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§ 3. Tryb i warunki dokonywania zmian oraz przediuzenia Umowy

1. Umowa zawarta na czas okreslony, po uptywie okresu, na jaki zostata zawarta, ulega
automatycznemu przedtuzeniu na taki sam okres na warunkach obowigzujgcych w ostatnim dniu
przed jej przedtuzeniem z mozliwoscia wypowiedziana przez z kazdg ze Stron z zachowaniem
miesiecznego okresu wypowiedzenia ze skutkiem na koniec miesigca nastepujacego po miesiacu,
w ktérym zostato ztozone wypowiedzenie bez ponoszenia kary umownej. Po uptywie okresu
przedtuzenia Umowa bedzie kazdorazowo przediuzana na kolejne okresy na tych samych
zasadach, az do odwotania, chyba ze:

a) Abonent przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy wyrazi wole przedtuzenia
Umowy na kolejny okreslony czas jej obowigzywania;

b) Abonent na co najmniej 30 dni przed datg uptywu okresu obowigzywania Umowy ztozy
pisemne wypowiedzenie Umowy.

2. Umowa moze zosta¢ zmieniona za porozumieniem Stron w kazdym czasie.

3. Zmiana Umowy nastepuje w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci, o ile postanowienia
Umowy lub Regulaminu nie stanowig inaczej.

4. Tres¢ kazdej proponowanej przez Platan zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w
Regulamin‘ie, Cenniku publikowana bedzie na stronie internetowej www.platan.pl z
wyprzedzeniem co najmniej jednego miesigca przed wprowadzeniem tych zmian w zycie oraz
zostanie dostarczona Abonentowi na pismie lub na zadanie Abonenta, ktéry udostepnit w tym
celu niezbedne dane - za posrednictwem poczty elektronicznej na wskazany w tym celu adres
poczty elektronicznej.

5. W przypadku zmian warunkéw Umowy wprowadzanych przez Platan, w tym okreslonych w
Regulaminie lub Cenniku, Abonent jest uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem na
dziern wejscia w zycie wprowadzanych zmian. Wypowiedzenie powinno by¢ ztozone przez
Abonenta wobec Platan na piémie w terminie 14 dni od dnia powiadomienia Abonenta o tresci
zmian. W takim wypadku Platan nie przystuguje roszczenie odszkodowawcze, a takze o zwrot
udzielonej ulgi, chyba ze zmiana nastepuje na skutek zmiany powszechnie obowigzujgcych
przepiséw prawa, w tym roéwniez Kkoniecznosci usuniecia niedozwolonych postanowien
umownych. Brak wypowiedzenia Umowy w tym trybie oznacza przyjecie przez Abonenta bez
zastrzezen wszystkich zmian Umowy, w tym zawartych w Regulaminie lub Cenniku.

6. Platan moze umozliwi¢ Abonentowi zmiane warunkéw Umowy dotyczacych rodzaju swiadczonych
ustug, okresu, na jaki zostata zawarta Umowa, pakietu taryfowego, sposobu sktadania zamowien
na pakiety taryfowe oraz dodatkowe opcje Ustugi, Okresu Rozliczeniowego oraz zakresu
swiadczonych publicznie dostepnych ustug telekomunikacyjnych i elementéw sktadajacych sie
na optate abonamentowg, w nastepujacy sposob:

e drogg elektroniczng, na wskazany przez Platan adres e-mail,

« faxem na wskazany przez Platan numer faxu.
Jednoczesnie Platan potwierdzi Abonentowi fakt ztozenia o$wiadczenia o zmianie warunkow
Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, w formie pisemnej, w terminie
ustalonym z Abonentem, ale nie pdzniej niz w ciggu jednego miesigca od dnia zlecenia
zmiany. W razie braku potwierdzenia Abonentowi faktu ztozenia oswiadczenia o zmianie
warunkow Umowy oraz jego zakresu i terminu wprowadzenia zmian, termin, w ktérym
Abonent moze odstgpic¢ od dokonanej zmiany warunkdéw Umowy, wynosi trzy miesigce i liczy
sie od dnia ztozenia oswiadczenia o zmianie warunkow Umowy. Do zachowania terminu
odstapienia wystarczy wystanie oswiadczenia przed jego uptywem. Abonentowi nie
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przystuguje prawo odstgpienia od dokonanej zmiany warunkéw Umowy, jezeli Platan, za
zgodag Abonenta, rozpoczat swiadczenie Ustug zgodnie ze zmienionymi warunkami Umowy.

7. Na zadanie Abonenta Platan dostarcza tres¢ kazdej proponowanej zmiany warunkéw Umowy
dokonanej za pomocag S$rodkdw porozumiewania sie na odlegtos¢ droga elektroniczng na
wskazany przez Abonenta w tym celu adres poczty elektronicznej.

8. Jezeli koniecznos¢ wprowadzenia zmiany warunkéw Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie
lub Cenniku, wynika wytacznie ze zmiany stawki podatku od towardw i ustug stosowanej dla
Ustug, Platan wykonuje obowigzki zwigzane z zawiadomieniem Abonenta o zmianach poprzez
podanie do publicznej wiadomosci informacji:

a) zmianie warunkow Umowy, w tym okreslonych w Regulaminie, Cenniku, o terminie ich
wprowadzenia, wraz ze wskazaniem miejsca udostepnienia tresci zmiany lub warunkéw
Umowy uwzgledniajacych te zmianeg;

b) prawie wypowiedzenia Umowy przez Abonenta w przypadku braku akceptacji tych zmian;

c) o przystugujacym Platan roszczeniu odszkodowawczym, a takze koniecznosci zwrotu ulgi, w
przypadku skorzystania przez Abonenta z prawa do wypowiedzenia Umowy.

9. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przez Platan z przyczyn
lezacych po stronie Abonenta, Platan jest uprawniony do Zadania zwrotu udzielonej ulgi na
zasadach opisanych w § 9 ust. 5 Regulaminu.

10. Platan moze podac do publicznej wiadomosci informacje o zmianach wynikajacych ze zmiany
stawki podatku od towardw i ustug, z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed
wprowadzeniem tych zmian w zycie wytacznie w przypadku, kiedy publikacja aktu prawnego, z
ktérego wynika zmiana stawki podatku od towaréw i ustug stosowanej dla Ustug, nastepuje z
wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed wejsciem w Zzycie zmiany tej stawki.

§ 4. Urzadzenia i Instalacja *

1. Abonent zobowigzuje sie zakupié Urzgdzenia wyszczegdlnione w Zataczniku nr 2 do Umowy za
cene okreslong w Cenniku.

2. W przypadku zamoéwienia przez Abonenta ustugi instalacji i konfiguracji Urzadzen:

a) Platan zobowigzuje sie przeprowadzi¢ konfiguracje i Instalacje Urzadzen w siedzibie
Abonenta w terminie ustalonym z Abonentem, jednak nie pézniej, niz w dniu rozpoczecia
Swiadczenia Ustugi.

b) Abonent zobowigzuje sie zapewnic¢ warunki i media niezbedne do przeprowadzenia
Instalacji pod rygorem obcigzenia go kosztem dodatkowej wizyty instalatora w celu
dokonczenia procesu Instalacji.

c) Abonent potwierdza fakt poprawnej instalacji Urzadzen protokotem odbioru, ktérego wzor
okresla zatacznik 3 do Umowy.

3. Urzadzenia objete sg gwarancjg producenta. Wytgcza sie prawo rekojmi.

4. Urzadzenia dostarczone Abonentowi w ramach niniejszej Umowy pozostajg wtasnoscig Platan
do momentu zaptacenia przez Abonenta ostatniej ptatnosci wynikajacej z niniejszej Umowy.
Abonent do czasu zaptacenia ostatniej ptatnosci wynikajacej z niniejszej Umowy nie ma
prawa sprzedazy Urzgdzen.

(*) § 4 - dotyczy umow uwzgledniajacych zakup subsydiowanego sprzetu telekomunikacyjnego.
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§ 5. Postanowienia koncowe

1. Z chwilg pisemnej akceptacji przez Abonenta Umowy, Regulaminu oraz Cennika pomiedzy Platan
a Abonentem zostaje zawarta Umowa, ktorej Regulamin oraz Cennik stanowi integralng czesc.
2. Abonent przyjmuje do wiadomosci, ze Regulamin zawiera w szczegolnosci postanowienia
okreslajace:
a) zakres Ustugi, ze wskazaniem elementow sktadajacych sie na Optate, przy czym szczegotowe
postanowienia w zakresie Optat zawiera Cennik,
b) dane dotyczgce jakosci Ustugi,
c) zakres obstugi serwisowej,
d) sposéb i termin rozwigzania Umowy,
e) zakres odpowiedzialnosci z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy,
wysokos¢ odszkodowania oraz zasady i terminy jego wyptaty,
f) zasady, tryb i terminy sktadania oraz rozpatrywania reklamacii,
g) informacje o polubownych sposobach rozwiazywania sporow,
h) sposéb uzyskania informacji o aktualnym Cenniku ustug oraz kosztach ustug serwisowych.
3. Abonent oswiadcza ze:
a) uzyskat nieodptatnie Regulamin, Cennik, zapoznat sie doktadnie z ich trescig przed zawarciem
Umowy i rozpoczeciem swiadczenia Ustug, oraz akceptuje postanowienia w nich zawarte;
b) doktadnie zapoznat sie z zakresem Ustug,
c) wyraza zgode na komunikacje w formie elektronicznej z adresu bok@platan.pl, w
szczegolnosci na wystawianie faktur VAT w formie elektronicznej i ich przesytanie drogg
elektroniczng na nastepujacy adres poczty elektronicznej Abonenta: mops@mops-kkozle.pl,
co stanowi uprzednia akceptacje przez Abonenta przesytania faktur VAT w formie elektronicznej
w rozumieniu wiasciwych przepisow prawa,
d) zada dostarczania przez Platan tresci kazdej proponowanej zmiany warunkow Umowy, w tym
Regulaminu, Cennika za pomoca srodkow porozumiewania sie na odlegtosé, drogg elektroniczng
na wskazany w tym celu adres poczty elektronicznej Abonenta, tj.: mch@mops-kkozle.pl
e) posiada tytut prawny do danych, ktdérymi sie postuguje przy zawarciu Umowy pod rygorem
odpowiedzialnosci cywilnej i karnej,
f) dane zawarte w niniejszej umowie oraz przestanych dokumentach do firmy Platan beda
wykorzystane w celu realizacji ustugi przez Platan oraz przez podmioty wspétpracujace z Platan
przy $wiadczeniu Ustugi w ramach Umowy w zakresie niezbednym do realizacji tych Ustug oraz
w celu archiwizacji. Dane te moga by¢ przekazywane uprawnionym organom oraz biurom
informacji gospodarczej, jak réwniez - gdyby zaistniata taka potrzeba - instytucjom zajmujacym
sig dochodzeniem naleznosci, w tym przedsiebiorcom zajmujacym sie windykacjg i obrotem
wierzytelnosciami i ich pethomocnikom,
g) zapoznat sie z polityka prywatnosci zZamieszczong na stronie
https://www.platan.pl/firma/polityka-prywatnosci.html
h) uzyskat w sposdb jednoznaczny, zrozumiaty i wyczerpujaey wszystkie zadane przez siebie
informacje, w szczegdlnosci o:
« czynnosciach sktadajgcych sie na procedure zawarcia Umowy,
« skutkach prawnych akceptacji przez Abonenta Regulaminu i Cennika lub innych
dokumentow,
- metodach i srodkach technicznych stuzgcych wykrywaniu i ‘korygowaniu bledéw we
wprowadzanych danych,
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. istotnych wtasciwosciach Ustug, a w szczegdlnosci o ewentualnych zagrozeniach zwigzanych
z korzystaniem z Ustug, oraz celu oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem
Ustug, wprowadzanych przez Platan do systemu teleinformatycznego, ktorym postuguje sie
Abonent,
. Optacie obejmujacej wszystkie sktadniki, a w szczegodlnosci podatki,
« zasadach zaptaty Optaty,
« miejscu i sposobie sktadania reklamacji,
- prawie wgladu do swoich danych i ich poprawiania oraz usuwania,
- prawie cofniecia zgody na przetwarzanie danych osobowych do celéw marketingowych i
przesytania informacji handlowej,
« zakresie, celu i okresie przetwarzania danych transmisyjnych oraz innych danych, a takze
o mozliwosciach wptywu na zakres tego przetwarzania,
« bezpieczenstwie swiadczenia Ustug i zachowaniu tajemnicy telekomunikacyjnej.
4. Abonent akceptuje fakt, iz zawarcie i wykonywanie Umowy przez Platan uzaleznione jest od
istnienia technicznych i prawnych mozliwosci realizacji Ustug na rzecz Abonenta, w danej lokalizacji.
5. Abonent oswiadcza, ze nie wykorzysta systemu teleinformatycznego Platan do dostarczania
tresci o charakterze bezprawnym.
6. Na podstéwie art. 105 ust. 4a.i 4at! ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe
(Dz.U.2023 r. poz.2488 z pdin. zm.) w zawigzku z art.13 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 . o
udostepnieniu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych (Dz. U. z 2023 r. poz.
2160 z poézn. zm.), Abonent upowaznia Platan do wystepowania i uzyskiwania dotyczacych firmy
informacji gospodarczych z Biura Informacji Gospodarczej InfoMonitor oraz do wystepowania
do Krajowego Rejestru Diugdéw Biura Informacji Gospodarczej S.A. o ujawnianie informacji
gospodarczych dotyczacych Abonenta.
7. Abonent niniejszym osSwiadcza, ze otrzymat i akceptuje nastepujace dokumenty, ktére stanowig
integralng czes¢ Umowy:
a) Regulamin Swiadczenia Ustug Telekomunikacyjnych - dostepny na stronie: www.platan.pl,
b) Cennik Ustug Telekomunikacyjnych - dostepny na stronie: www.platan.pl.
8. Umowa o Swiadczenie ustug telekomunikacyjnych numer 634/2022 zawarta pomiedzy Stronami
w dniu 19.01.2022 zostaje rozwigzana z dniem 21.04.2025.

Signed by /
Podpisano przez:

Agata Sylwia Morkis
Date / Data: 2025-

. 04-02 09:29
(podpis osoby reprezentujacej Abonenta) (r..m-éd;-:is os-ol:y -reprezentLqucej Platan)
ETATAR Podpisany elektronicznie przez
GEROWHAK BIURA MARKETINGU Tomasz Krzysztof Jaroszewski
1 'SP?IEOAZT_AF . 02.04.2025
s Tarostewskl 14:32:04 +02'00"
\
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