UMOWA O SWIADCZENIE USLUG KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ

zwana dalej ,,Umowa”, zawarta w dniu 14.05.2026 r. w Sosnicowicach, pomiedzy:

Krzysztofem Kruczkiem, prowadzacym dzialalno$¢ gospodarcza pod firma GIGA-COM
Krzysztof Kruczek, ul. Jagielloniska 25, 44-153 Sosnicowice, wpisanym do rejestru przedsigbiorcow
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej, NIP: 9691613878, REGON:
361903478, http://www.giga-com.pl, tel. (+48) 570018977, e-mail: biuro@giga-com.pl, zwanym dalej
"Dostawcg ustug", reprezentowanym przez Dari¢ Kowynia

a

Gmina Kedzierzyn-Kozle
ul. Piramowicza 32 ;
47-200 Kedzierzyn-Kozle
NIP: 749-20-55-601

Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
ul. Mikotaja Rea 2a;
47-224 Kedzierzyn-Kozle
NIP: 749-12-98-052

004501207

mops@mops-
kkozle.pl

77 483 59 49

ul. Stalmacha 20 ; 47-220 Kedzierzyn-Kozle
(MOPS DUGNAD)

- zwanym(a) dalej "Abonentem". reprezentowanym przez Dyrektor Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu Panig Agate Morkis

Dostawca ustug i Abonent zwani sa dalej facznie ,,Stronami”, a kazdy z osobna ,,Strong”.

§ 1 PRZEDMIOT UMOWY, OSWIADCZENIA
1. Dostawca ushug bedzie swiadczyt na rzecz Abonenta nastegpujaca/e Ustuge/i:
U Ustuga dostepu do Internetu
U Ustuga transmisji danych
- na warunkach okreslonych w Umowie.
2. Abonent wyraza zgode na to, aby nie mialy wobec niego zastosowania przepisy art. 285-288, art.
291, art. 301 ust. 1, art. 305 ust. 1 1 3 oraz 317 ustawy z dnia 12 lipca 2024 r. Prawo komunikacji

elektronicznej.



23) Usterka- techniczna wada Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug obnizajaca jakos¢
Ustugi, lecz umozliwiajaca korzystanie z Ustug. Kwalifikowana jej postacig jest Awaria,
catkowicie uniemozliwiajaca korzystanie z Ustugi; -

24) Urzadzenia— komputer lub inne urzadzenia zlokalizowane w miejscu $wiadczenia Ustug,
umozliwiajagce Abonentowi nadawanie, przetwarzanie i odbidr danych w celu korzystania
z Ustug $wiadczonych na podstawie Umowy, bedace wiasnoscia Abonenta;

25) Zakonczenie Sieci- sie¢ telekomunikacyjna (instalacja) w Lokalu Abonenta zakonczona
w sposdb umozliwiajacy podigczenie Urzadzen do Sieci telekomunikacyjnej lub Sprzetu

Dostawcy ushug i korzystanie z Ustug/i.

§ 3 OKRES OBOWIAZYWANIA UMOWY, TERMIN OCZEKIWANIA NA PRZYLACZENIE
DO SIECI

1. Umowa zostala zawarta na czas U nieokreslony U okreslony 24 miesiecy tj. do dnia 31.05.2028
r.

2. Usluga bedzie $wiadczona pod nastgpujacym Adresem Zakonczenia Sieci:ul. Stalmacha 20 w
Kedzierzynie-Kozlu

3. Abonent o$wiadcza i zapewnia, ze posiada Tytut prawny do Lokalu, wktérym swiadczona bedzie
Ustuga oraz jest zobowiazany niezwlocznie, niepdzniej niz w terminie 14 dni od jego utraty do
pisemnego badz mailowego (na adres e-mail wskazany w komparycji Umowy) powiadomienia
Dostawcy ustug o tym fakcie. Utrata Tytutu prawnego uprawnia Dostawce ustug do rozwigzania
Umowy w trybie natychmiastowym oraz do dochodzenia odszkodowania — jezeli Umowa w
chwili rozwigzania obowiazywata przez czas okreslony — w wysokosci Optat abonamentowych
pozostatych do konca okresu obowigzywania Umowy.

4. Jezeli Strony nie postanowily inaczej, Dostawca ustug zobowigzuje si¢ do dokonania Instalacji i
podiaczenia Abonenta do Sieci nie po6zniej niz w ciagu 30 dni (trzydziestu) od zawarcia Umowy.
Rozpoczecie swiadezenia Ustug/i (Aktywacja) nastapi po weryfikacji tozsamosci Abonenta i nie
pozniej niz w ciagu 30 (trzydziestu) dni od wykonania Instalacji lub od podpisania Umowy, jesli

Abonent ma juz wykonane przytaczenie do Sieci.
§ 4 OPLATY, SKUTKI BRAKU TERMINOWEJ ZAPLATY

1. Abonent zobowiazuje si¢ uisci¢ na rzecz Dostawcy ustug Optlate Instalacyjna oraz Oplate

Aktywacyjna odnotowana w pkt. 2.

2. Abonent bedzie uiszczal na rzecz Dostawcy ustug w okresie trwania Umowy nastepujace

Oplaty:




PAKIET 500/100 Mbps

OPLATA ABONAMENTOWA (netto) 200 zt netto

OPLATA AKTYWACYJNA 0zt

OPLATA INSTALACYJNA 1,00 zi netto

USLUGI DODATKOWE 100 z1 netto jednorazowa oplata za dzierzaweg
routera na czas umowy

10.

11.
12,

Abonent uiszcza z gory Opfatg abonamentowa, za dany miesige, w ktorym Ustuga jest
$wiadczona. Faktury za dany miesigc bgeda wystawiane 15 dnia danego miesigca, z terminem
ptatnosci do ostatniego dnia tego miesiaca.

Opfaty jednorazowe (np. Optata Instalacyjna, Optata Aktywacyjna) Abonent uiszcza w terminie
7 dni od otrzymania faktury od Dostawcy ustug.

Wszystkie optaty Abonent zobowigzany jest uiszcza¢ w terminach, migdzy innymi na

indywidualny numer rachunku bankowego przydzielony mu przez Dostawce ustug:
11 8457 0008 9990 0000 0001 2858
Faktury (w tym ewentualne duplikaty, faktury korygujace i duplikaty faktur korygujacych)

wystawiane sa w postaci faktur ustrukturyzowanych w KSeF. Wizualizacja faktury
ustrukturyzowanej jest dostarczana Abonentowi droga elektroniczng na adres e-mail Abonenta
wskazany w komparycji Umowy.

W przypadku awarii lub niedostgpnosci KSeF, Dostawca ustug wystawia Abonentowifaktury
elektroniczne zgodne ze wzorem faktury ustrukturyzowanej i dostarcza taka faktur¢ przy
wykorzystaniu poczty elektronicznej na adres podany przez Abonenta w komparycji Umowy
oraz w terminach wynikajacych z przepisow prawa, przekazuje fakture elektroniczng do KSeF.
Abonent w przypadku zmiany adresu e-mail o ktérym mowa w ust. 6 i 7, zobowigzany jest
poinformowa¢ o tym fakcie Dostawce ustug droga elektroniczng na adres e-mail: biuro@giga-
com.pl.

Podstawa prawna wystawiania i przesylania faktur w formie elektronicznej jest ustawa z dnia 11
marca 2004 r. o podatku od towardw i ustug.

Wszelkie optaty wynikajace z niniejszej Umowy winny by¢ dokonywanew drodze przelewu
bankowego na rachunek bankowy wskazany przez Dostawce ustug na fakturze.

Za dzien zaplaty Strony przyjmuja dziefi wplywu srodkéw na rachunek Dostawcy ustug.
Dostawca ustug, w przypadku opoznienia si¢ w platnosciach przez Abonentama prawo
donaliczenia odsetek umownych w wysokosci odsetek w transakcjach handlowych.
Dokonywaneprzez Abonenta wplaty beda w pierwszej kolejnosci zaliczane na poczet odsetek,a

w dalszej kolejnosci na poczet naleznosci najdawniej wymagalnych.




wprowadzenia zmian, nastgpuje z wyprzedzeniem krotszym niz miesigc przed jego wejsciem w
zycie lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE, przy czym termin na realizacj¢ tego prawa nie
moze by¢ krotszy niz do dnia wejscia w zycie tych zmian

Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany Umowy zawartej na czas okreslony, z uwagi

na wystapienie Sily wyzszej, czyli nadzwyczajnego, naglego zdarzenia, ktérego Strony nie mogty

przewidzie¢ przy zawarciu Umowy, a ktére w istotny sposdb wplynie na jej wykonanie.

Dostawca ustug moze dokona¢ jednostronnej zmiany warunkéw Umowy, poza okolicznosciami

wskazanymi w ust. 4 powyzej — jezeli na moment wprowadzania zmian umowa byl zawarta na

czas nieokreslony lub przeksztalcita si¢ w umowe na czas nieokreslony - polegajacej na zmianie

Oplaty abonamentowej lub innych opfat okresowych. Dostawca ustlug moze dokona¢ zmiany

Optaty abonamentowej lub innych opfat okresowych naleznych mu od Abonenta, jeden raz w

kazdym roku kalendarzowym, w ktéorym obowiazuje Umowa i nie wczesniej niz szes¢ miesiecy od

jej zawarcia lub od jej przeksztalcenia si¢ na czas nieokreslony. Optata abonamentowa lub inna
optata okresowa moze zosta¢ podwyzszona o nie wigcej niz 50% dotychczasowej opfaty.

Dostawca ustug — w przypadku zmian, o ktorych mowa w ust. 4 i 5 - zawiadamia Abonenta o:

1) przedmiotowych zmianach co najmniej na miesiac przed wprowadzeniem ich w zycie, na
Trwatym nosniku w postaci odpowiadajacej formie, w jakiej zawarta zostataUmowa, chyba ze
Abonent zazadat dostarczania ich w innej formie;

2) przystugujacym mu prawie do niezaakceptowania zmian i wypowiedzeniu Umowy, bez

koniecznosci zaptaty odszkodowania na rzecz Dostawcy ustug.
§ 6 ZMIANA BADZ DODANIE USLUGI, CESJA

Abonent ma mozliwo$¢ zmiany miejsca $wiadczenia Ustugi pod warunkiem istnienia mozliwosci
technicznych i organizacyjnych. Za zmiang miejsca $wiadczenia Ustug Dostawca ushug pobiera
optate w wysokosci, ktora bedzie indywidualnie ustalona z Dostawca Uslug. Zmiana miejsca
swiadczenia ustug wymaga zgody Dostawcy ustug i zawarcia aneksu do Umowy.

Zamowienia na Ustuge zglaszane sa do Dostawcy ustug telefonicznie badz elektronicznie na adres
e-mail wskazany w komparycji Umowy, badz osobiscie w BOK Dostawcy ustug. Dostawca ustug
udziela Abonentowi chcacemu zakupi¢ kolejna Ustuge lub dokonaé zmiany parametréow
technicznych $wiadczonej Ushugi informacji w terminie 7 dni — od przeprowadzonej rozmowy
telefonicznej lub odebranej wiadomosci e-mail badz wizyty Abonenta w BOK - czy istniejg
warunki techniczne i organizacyjne umozliwiajace uruchomienie nowej Ustugi lub zmiane
parametréow technicznych Ustugi juz $wiadczonej oraz ustala wspolnie z Abonentem termin
zawarcia aneksu — w formie dokumentowej lub elektronicznej - do Umowy lub rozpoczyna
procedure¢ zmiany Umowy w formie dokumentowej lub elektronicznej za posrednictwem poczty

elektronicznej lub telefonicznie.



10.

15

Sprzetu dotyczy takze w przypadku zwrotu Sprzetu uszkodzonegolub zuzytego w stopniu
nieodpowiadajacym prawidtowej eksploatacji.

Dostawca ustug nie stosuje limitu ilosci pobierania i wysytania danych w ramach Ustugi.
Dostawca ustug nie przewiduje ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z Ustug, wyjatkiem moga
by¢ sytuacje wywotane Usterkami, Awariami lub dzialaniem Sily wyzszej.

Dostawca ustug moze wprowadzi¢ ograniczenie w korzystaniu z Ushlugi, polegajace na
zablokowaniu dostepu Abonentowi do niektorych stron internetowych w przypadku, gdy jest do

tego zobowigzany na podstawie przepisoOw prawa.
§ 8 OBOWIAZKI I ODPOWIEDZIALNOSC ABONENTA

Abonent jest zobowiazany korzysta¢ z Uslug/i zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa,
dobrymi obyczajami, postanowieniami Umowy, zarownow stosunku do Dostawcy ustug jak i 0sob
trzecich.

Abonent ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody wyrzadzone osobom trzecimw zwigzku z

korzystaniem z Ustug/i.

Abonent zobowigzany jest umozliwi¢ Przedstawicielom Dostawcy ustug dostep do Lokalu w celu

sprawdzenia stanu technicznego, konserwacji, wprowadzenia zmian lub usunigcia uszkodzen

udostepnionego Sprzetu. O zamiarze przeprowadzenia kontroli, Abonent zostanie powiadomiony
telefonicznie z co najmniej 1 dniowym wyprzedzeniem.

Abonent zobowigzuje si¢ uzywa¢ udostgpnionego Sprzetu zgodnie z jegoprzeznaczeniem i

wymogami prawidtowej eksploatacji.

Abonent zobowigzany jest do ochrony oraz nieudostepniania swojego Hastaosobom trzecim.

Abonent ponosi wylaczna odpowiedzialnos¢ za:

1) korzystanie z Ustug $wiadczonych przez Dostawce ustug, w tym za tresci i zawarto$é danych
przesytanych przez udostgpnione tacza w Sieci Dostawcy ustug do i z Urzadzen Abonenta, jak
rowniez za straty wynikte w skutek uzyskanego oprogramowania z sieci Internet oraz za
ewentualne straty, ktére Abonent ponidst wskutek korzystania z Ustug dostepu do Internetu za
posrednictwem Sieci Dostawcy ustug,

2) naruszanie praw wiasnosci intelektualnej osob trzecich;

3) rozpowszechnianie materialéw zawierajacych tresci niezgodne z przepisami prawa,np.
o charakterze rasistowskim;

4) dziafania majace na celu uzyskanie nieautoryzowanego dostepu do systeméw komputerowych,
danych czy tez oprogramowania (hackerstwo, skanowanie);

5) dokonywanie zmian, usuwanie lub dodawanie jakichkolwiek zapiséw do informacji osob
trzecich bez ich zgody:;

6) rozpowszechnianie wiruséw komputerowych;



1.

tytulu niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy i ograniczony jest, w danym Okresie
rozliczeniowym, do wysokosci Opfaty abonamentowej naleznej Dostawcy ustug, chyba ze w
Zataczniku okreslono inne warunki odpowiedzialnosci.

Dostawca ustug zastrzega, iz nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostgpu do Sieci wyniklyz
przyczyn losowych (burze, zaniki zasilania, zalanie, przepigcia, kradziez, itp.zdarzenia sily wyzszej
— zawsze pozostajgcych poza kontrola Stron.

Dostawca ustug ma prawo do zawieszenia $wiadczenia Ustlug w ramach Oknaserwisowego w celu
przeprowadzenia prac konserwacyjnych Sieci. Stronyustalaja limit mozliwych do wykonania w
ciggu miesigca kalendarzowego przerww $wiadczeniu Uslug w ramach Okna serwisowego na
poziomie 12 godzin w skali miesiaca, jednak nie wigcej niz 3 godziny w jednej dobie liczonej
odgodziny 01.00 do godziny 24.00, chyba ze wartosci te zostaly zmodyfikowane w Zalaczniku.
Jesli czas wykonywania Okna serwisowegoprzekroczy wyznaczone limity, dalsze zawieszenie
swiadczenia Ushugtraktowane bedzie jako Awaria. Dostawca ustug poinformuje Abonenta o
planowanychw ramach Okna serwisowego pracach, przesylajac informacje na adres e-mail
wskazany w komparycji Umowy, nie poézniej niz na 3 dni przed planowanymzawieszeniem
swiadczenie Ustug/i. W miare mozliwosci prace w ramach Okna serwisowego beda wykonywane

pomiedzy godzing 22.00 a 6.00.
§ 10 SERWIS

W ramach obstugi serwisowej Dostawca ustug zapewnia:

1) cykliczne przeglady stanu technicznego Sieci Dostawcy ustug umozliwiajace nalezyte
$wiadczenie Ustug;

2) naprawianie Usterek i Awarii;

3) techniczng pomoc telefoniczng przy eliminowaniu Usterek, a w razie koniecznosci wizyte
ekipy technicznej;

4) uzyskiwanie, w tym telefonicznie informacji o Ustugach oferowanych przez Dostawce ustug;

5) rozpatrywanie reklamacji.

Abonent moze zglasza¢ problemy z korzystaniem z Ushug oraz zasigga¢ informacji na temat Ustug

telefonicznie, mailowo oraz osobiscie w biurze siedziby Dostawcy ushig. UsuniecieUsterek i

Awarii bedzie nastgpowaé w mozliwie najszybszym terminie i wedtugkolejnosci zgloszenia,

Konkretny czas reakcji Dostawcy ustug w zwiazku z zaistnieniem Usterek i Awarii okreslany jest

przez Strony w Zalaczniku — o ile jest on integralng cze$cia niniejszej Umowy — i liczony jest

odmomentu zgloszenia usterki lub awarii przez Abonenta, chyba ze Dostawca ustug wezesniej

stwierdzi powstanie Usterki lub Awarii. W takim przypadku czas reakcji liczy sie od tego

momentu.



ciggu 14 dni od dnia zlozenia reklamacji jej przyjecie, chyba ze w tym terminie udzielona

zostanie odpowiedz na reklamacje.

6. W przypadku, gdy reklamacja ztozona przez Abonenta nie spetnia warunkéw okreslonych w ust.
4, Dostawca uslug wzywa Abonenta do uzupehienia brakéw w terminie 7 dni od otrzymania
wezwania, wskazujac element albo elementy reklamacji, ktore wymagaja uzupetnienia, chyba, ze
uzupetnienie brakow nie jest konieczne do prawidlowego rozpatrzenia reklamacji. Po uplywie
wyznaczonego terminu reklamacj¢ pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca usthug
poucza Abonenta w wezwaniu. Reklamacja uzupetniona w terminie wskazanym w wezwaniu
wywoluje skutki od dnia jej ztozenia.

7. Potwierdzenie przyjecia reklamacji wskazuje dzien ztozenia reklamacji oraz zawiera nazwe, adres
i numer telefonu jednostki Dostawcy ustug obstugujacej reklamacje. Protokdét ze zlozenia
reklamacji ustnie podczas wizyty reklamujacego w BOK zawiera w szczegdlnosci: imig i
nazwisko albo nazwe (firme) oraz adres wykonywania dziatalnosci gospodarczej albo siedziby
Abonenta, okreslenie przedmiotu reklamacji oraz reklamowanego okresu oraz przedstawienie
okolicznosci uzasadniajacych reklamacje. Potwierdzenie przyjecia reklamacji lub protokoét ze
ztozenia reklamacji jest przekazywany Abonentowi na Trwatym nosniku.

8. Reklamacja moze by¢ ztozona w terminie 12 miesigecy od ostatniego dnia okresu rozliczeniowego,
w ktorym zakonczyta si¢ przerwa w $wiadczeniu Ustugi, lub od dnia, w ktérym Ustuga zostata
nienalezycie wykonana lub miata by¢ wykonana, lub od dnia doreczenia faktury zawierajacej
nieprawidlowe obliczenie naleznosci z tytutu $wiadczenia Ustug. Reklamacje ztozong po uptywie
terminu pozostawia si¢ bez rozpoznania, o czym Dostawca ustug niezwlocznie powiadamia
reklamujacego.

9. Odpowiedz na reklamacje powinna zawierac:

1) nazwe Dostawcy ustug i jego adres lub dane BOK rozpatrujacego reklamacje oraz dane
kontaktowe (numer telefonu oraz adres poczty elektronicznej) umozliwiajgce kontakt ws.
reklamacji,

2) informacj¢ o dniu ztozenia reklamacji,

3) rozstrzygnigcie o uznaniu lub odmowie uznania reklamacji,

4) w przypadku przyznania odszkodowania lub zwrotu innej naleznosci - okreslenie kwoty i
terminu wyplaty przypadajacego nie pozniej niz 30 dni od dnia uwzglednienia reklamacji albo
wskazanie, ze kwota odszkodowania lub innej nalezno$ci zostanie zaliczona na poczet
przysztych ptatnosci,

5) pouczenie o wyczerpaniu drogi postgpowania reklamacyjnego i o prawie dochodzenia
roszczen w postepowaniu sgdowym,

6) dane identyfikujace upowaznionego pracownika reprezentujacego Dostawce ustug, z

podaniem jego imienia, nazwiska oraz zajmowanego stanowiska,



dokumentowej, Dostawca ustugi niezwlocznie, lecz nie poézniej niz w ciggu jednego dnia

roboczego od chwili otrzymania tego oswiadczenia, zawiadamia Abonenta o jego otrzymaniu

przez:

1) wyslanie krotkiej wiadomosci tekstowej (SMS) na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer nie geograficzny;

2) wykonanie potaczenia telefonicznego na numer wskazany przez Abonenta do kontaktu,
widniejacy w Umowie - w przypadku Abonenta, ktory wskazat numer geograficzny;

3) wystanie wiadomosci na adres poczty elektronicznej wskazany przez Abonenta do kontraktu,
widniejacy w Umowie.

7. Dostawca ustugi potwierdza Abonentowi na Trwalym nosniku przyjecie oswiadczenia, o ktédrym
mowa w ust. 5, ztozonego w formie dokumentowej, w terminie 14 dni od dnia zlozenia tego
o$wiadczenia, wskazujac nazwe Ushlugi bedacej przedmiotem o$wiadczenia Abonenta, dzien
otrzymania oswiadczenia Abonenta i dzien zakonczenia $wiadczenia Ustugi.

8. W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Abonenta lub przezDostawce ustug z
winy Abonenta przed uplywem terminu, na jaki umowa zostatazawarta, Dostawcy ushug
przystuguje roszczenie o zaptate odszkodowania w wysokosci sumy Optata abonamentowych za
okres od dniarozwigzania Umowy do dnia, do ktorego byta ona zawarta.

9. Dostawca ustug moze zawiesi¢ $wiadczenie Uslug lub rozwigza¢ Umowe zeskutkiem
natychmiastowym, w przypadku, gdy Abonent:

1) pomimo wdrozonych przez Dostawce ustug dziatan, wskazanych w § 4 Umowy,w dalszym
ciggu nie uregulowal wymagalnych zobowiazan;

2) uzywaSprzetuniezgodniezUmowalublnstrukcjgobstugiSprzetu,w szczegdlnosci naraza na
zniszczenie ten Sprzet lub udostepnia go osobomtrzecim;

3) wykorzystuje Sprzet zarejestrowany przez Dostawce ustug jako oddany douzywania innemu
Abonentowi, utracony albo skradziony;

4) uzywa jakichkolwiek urzadzen zaklocajacych prawidlowe funkcjonowanieSieci
telekomunikacyjnej Dostawcy ustug albo wykonuje jakiekolwiek czynnoscizaktocajace
prawidlowe funkcjonowanie Sieci telekomunikacyjnej Dostawcy ustug;

5) uniemozliwia Przedstawicielom Dostawcy ustug wymiang Sprzetu w wyznaczonym przez
Dostawce ustug terminie badz tez nie umozliwia dostgpudo Sprzetu znajdujacego si¢ w
Lokalu w celu przegladu, pomiaréw,okresowej kontroli lub usuniecia Usterki albo Awarii (1.
kwalifikowanej Usterki, uniemozliwiajacej $wiadczenie Ustug);

6) pomimo wezwania do podpisania w terminie 7 dni Abonent nie podpisat protokotu zdawczo
— odbiorczego w terminie 30 dni od daty poprawnegowykonania Instalacji w terminie
okreslonym Umowa;

7) pomimo wezwania do zaprzestania nadal narusza inne warunki Umowy.

10. Umowa wygasa w skutek wykreslenia Abonenta, z wlasciwego rejestru lub ewidencji, chyba ze



§ 14 JAKOSC USLUGI TRANSMISJI DANYCH

Dostawca ustug zobowiazuje si¢ $wiadczy¢ Ustugi transmisji danych, z zachowaniem nastgpujacych

parametréow: DOTYCZY/NIE DOTYCZY

Typ ustugi

§ 15 ZMIANA DOSTAWCY USLUGI DOSTEPU DO INTERNETU

1. Abonent ma prawo do zachowania ciagtosci $wiadczenia ushugidostepu do Internetu, chyba ze nie
jest to techniczne wykonalne.

2. Dostawca ustugwykonuje Aktywacje Ustugi dostepu do Internetu w najkrotszym mozliwym
terminie uzgodnionym z Abonentem.

3. W przypadku rozwiazania Umowy, Dostawca ustug jest zobowiazany §wiadezy¢ Ustuge dostepu
do Internetuna dotychczasowych warunkach do czasu aktywacji ustugi przez nowego dostawce
ustug.

4. Je$li Abonent zawiera umowe z nowym dostawcg ustug, Umowe z tym dostawcg uwaza si¢ za
niezawarta, jezeli rozpoczecie jej $wiadczenia przez nowego dostawce nie nastapito w terminie 30
dni od terminu aktywacji ustug, uzgodnionego z Abonentem.

5. W przypadku rozwigzania Umowy, w ramach, ktérych Dostawca ustug zapewnial Abonentowi
dostep do poczty elektronicznej, ktérej adres zwiazany jest z jego nazwa handlowa lub znakiem
towarowym, Abonent moze zada¢ od Dostawcy ushug zapewnienia bezptatnego dostgpu do tej
poczty przez okres 6 miesigcy od dnia rozwigzania Umowy.

6. Jezeli nie doszto do zmiany dostawcy ustugi dostgpu do Internetu, z przyczyn lezacych po stronie
Dostawcy ushug:

1) ajest on dotychczasowym dostawca ustug dostepu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy opfat
miesigcznych za wszystkie Swiadczone Ustugi, liczonej wedlug faktur z ostatnich trzech
Okresow Rozliczeniowych.

2) a jest on nowym dostawca ustlug dostgpu do sieci Internet - Abonentowi przystuguje
jednorazowe odszkodowanie za kazdy dzien zwloki w wysokosci 1/4 sumy opfat
miesiecznych za wszystkie ustugi §wiadczone Abonentowi przez dotychczasowego dostawce
ustug, liczonej wedlug rachunkéw tego dostawcy =z ostatnich trzech Okresow

Rozliczeniowych.

§ 16 SPOSOBY PRZEKAZYWANIA INFORMACJI O ZAGROZENIACH



przyczyny tego zagrozenia. Moze si¢ to wigza¢ z odiaczeniem jednego Abonenta, grupy
abonentow, czesci struktury Sieci lub jej catej.

4. Informacje o zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem ze $wiadczonych Ustug, w tym informacje
o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych osobowych sa przekazywane na
wniosek Abonenta telefonicznie lub wysytane mu na podany przez niego adres poczty

elektroniczne;.
§ 17 DANE OSOBOWE

1. Na podstawie Umowy Abonent i Dostawca ustug, jako administratorzy danych osobowych ich
pracownikow/wspdtpracownikow, obustronnie udostgpniaja sobie Dane osobowe 0s6b
odpowiedzialnych za realizacje¢ Umowy lub ich czgsci, w wyniku czego kazda ze Stron staje si¢

podmiotem przetwarzajacym udostepnione mu Dane Osobowe.

2. Kazda ze Stron przetwarza udostepnione jej Dane Osobowe w zwigzku z zawarciem i realizacja
Umowy oraz zobowiazuje si¢ do ich niewykorzystywania do innych celow. Podstawg
przetwarzania Danych Osobowych jest ich niezbgdnos¢ do celéw wynikajacych z prawnie

uzasadnionych intereséw kazdej ze Stron, tj. zawarcia i realizacji Umowy.

3. Kazda ze Stron we wlasnym zakresie i wedle wilasnych procedur realizuje obowiazek

informacyjny wobec 0sob, ktérych Dane Osobowe udostepnita drugiej ze Stron.

§ 18 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosuje si¢ powszechnie obowigzujace przepisy prawa
polskiego.

2. W przypadku powstania sporu na tle stosowania Umowy, Strony dopuszczaja mozliwosé
rozwigzania go w drodze polubownej, a razie niemoznosci rozwigzania sporu w taki sposob sadem
wiasciwym do rozpoznania sporu bedzie sad whasciwy dla siedziby Dostawcy ustug.

3. W trakcie trwania Umowy Abonent zobowigzany jest do powiadomi¢ Dostawce ustug o kazdej
zmianie adresu lub innych danych identyfikujacych Abonenta zawartych w terminie 7 dni od daty
zaistnienia tych zmian. W przypadku niedopelnienia przez Abonenta tego obowiazku wszelka
korespondencja kierowana do Abonenta pod dotychczasowy adres lub zawierajaca dotychczasowe
dane bedzie uznana za skuteczne dorgczona.

4. Umowa sporzadzona zostata w dwoch egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron
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