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orange” 861370749384 umowa

0 Swiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Biznesowa Komunikacja Orange

nr UM/00886805/2026 zawarta pomigedzy:

Orange Polska Spodtka Akcyjng z siedzibg iadresem w Warszawie (02-326) przy Al Jerozolimskich 160 wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z wptaconym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3 937 072
437 zt, numer BDO (bazy danych o odpadach): 000028832, posiadajgca status duzego przedsigbiorcy w rozumieniu ustawy
0 przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom w transakcjach handlowych, adres poczty elektronicznej: kontakt@orange.com, adres
do korespondencii: ul. Jagielloniska 34, 96-100 Skiermniewice zwang dalej ,Orange” lub ,Strong”, reprezentowang przez LASKOWSKI Piotr,
stanowisko na podstawie petnomocnictwa nr GPP-6695-2025-P

a Abonentem

Paristwa dane

nazwa/firma GMINA KEDZIERZYN-KOZLE
siedziba/adres KEDZIERZYN-KOZLE, PIRAMOWICZA 32 , 47-200, KEDZIERZYN-KOZLE 001, POLSKA
NIP 7492055601

reprezentant 1

podstawa reprezentacii
reprezentant 2

podstawa reprezentacji
dane Ptatnika

nazwa/firma MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOrECZNEJ

siedziba/adres 47-224Kedzierzvn-Kozle ul. Mikotaia Reia 2A
NIP 7491298052

dane dot. Ustugi

opcje i parametry techn. zgodnie ze Specyfikacja techniczna

optaty i ulgi zgodnie z Cennikiem i Specyfikacja cenowa

czas trwania Umowy 24 miesiecy

PrzedstaW|C|eIe Stron:
potwierdzajg, ze przed zawarciem Umowy przekazali sobie kopie swoich petnomocnictw lub innych dokumentéw z ktdérych wynika ich
umocowanie z wytgczeniem potrzeby wzajemnego przekazywania ogdlnodostepnych dokumentéw potwierdzajgcych reprezentacje
Stron np. wydruku informacji pobranej w trybie art. 4 ust. 4aa ustawy z dnia 20 sierpnia 1997 r. o Krajowym Rejestrze Sgdowym.

2) oswiadczajg, ze ich petnomocnictwa lub podstawy reprezentacji nie wygasty ani nie zostaty odwotane, jak réwniez nie nastgpity zadne
inne zmiany, ktére mogtyby miec jakikolwiek wptyw na waznos¢ zacigganych przez nich zobowigzan.

§ 1 Przedmiot Umowy

Na podstawie tej umowy (zwanej dalej Umowa) swiadczymy Paristwu ustuge Biznesowa Komunikacja Orange, zwang dalej ,Ustugg”.
2. Swiadczona na Panstwa rzecz Ustuga obejmuje realizacje potgczen gtosowych w technologii VoIP oraz funkcjonalnosci zgodne

z wybranym profilem Ustugi.

3. W zaleznosci od wybranego profilu Ustugi:

zapewnimy Panstwu na czas $wiadczenia Ustugi w Profilach: Light, Optimum, Optimum - Terminal Abonenta, prawo

do korzystania z IP Komunikatora o nazwie WEBEX. W takim przypadku:

a) informujemy, ze dostawca oprogramowania WEBEX jest firma Cisco Systems Inc.

b) oswiadczamy, ze jesteSmy podmiotem uprawnionym do zapewnienia Panstwu na czas $wiadczenia Ustugi mozliwosci
korzystania z oprogramowania WEBEX na warunkach licencji okreslonych przez Cisco Systems Inc.

c) korzystanie z oprogramowania WEBEX wymaga akceptacji przez Panstwa warunkow licencyjnych i zawarcia Uniwersalnej
umowy dotyczacej chmury (Universal Cloud Agreement) a nastepnie zainstalowania oprogramowania na Panstwa
urzadzeniach,

d)  aktuaine warunki licencyjne dostepne sg na stronie:
https://www.cisco.com/c/dam/en_us/about/doing_business/legal/docs/universal-cloud-agreement.pdf.

Oswiadczajg Panstwo, ze przed zawarciem Umowy zapoznali sie Panstwo z Uniwersalng umowag dotyczacg chmury
(Universal Cloud Agreement) i jg akceptuja.

e) opfata licencyjna za korzystanie z oprogramowania WEBEX w czasie obowigzywania Umowy jest uwzgledniona w cenie
za profil Ustugi w ktérym zapewniamy Paristwu ten IP Komunikator.

f) przetwarzanie Panstwa danych, w tym danych osobowych ktdrych jestescie Panstwo administratorem, przez Cisco Systems
Inc. w zwigzku z korzystaniem przez Paristwa z oprogramowania WEBEX bedzie odbywac sie na zasadach okreslonych przez
Cisco Systems Inc. lub uzgodnionych pomiedzy Paristwem a Cisco Systems Inc.

9 nie udzielamy zadnej gwarancji jakosci na oprogramowania WEBEX. Odpowiedzialnos¢ z tytutu jakosci i wydajnosci
oprogramowania ponosi Cisco Systems Inc.

2) odptatnie udostepnimy Panstwu naczas swiadczenia Ustugi Terminale IP, jezeli zdecydowali sie Panstwo skorzystac
z oferowanych przez nas Terminali IP (dotyczy Profilu: Start, Optimum),

3) bedziemy $wiadczy¢ Panstwu Ustuge z wykorzystaniem Terminali IP Abonenta, jezeli w ramach Ustugi zdecydowali sie Paristwo
korzysta¢ z wtasnych Terminali IP (dotyczy Profilu: Start — Terminal Abonenta, Optimum — Terminal Abonenta). Warunkiem
Swiadczenia Ustugi na Terminalu IP Abonenta jest przekazanie nam jego adresu MAC (Medium Access Control). Zastrzegamy
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sobie prawo do odmowy zawarcia Umowy obejmujgcej $wiadczenie Ustugi z wykorzystaniem Terminali IP Abonenta, ktdre
w naszej ocenie nie spetiajg warunkow technicznych do $wiadczenia Ustugi.

4. Parametry techniczne Ustugi, lokalizacje w ktorych bedzie swiadczona Ustuga (Lokale), wybrane profile Ustugi, informacje
0 przydzielonej numeracji i udostepnionych Panstwu Terminalach IP, a w przypadku Terminali IP Abonenta ich adresach MAC, zostaty
wskazane w Specyfikacji technicznej, stanowigcej zatgcznik do Umowy. Dodatkowe informacje o Ustudze znajdg Panstwo na naszej
stronie internetowe] www.orange.pl w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej ofert ustug biznesowych oraz
instrukcji obstugi Ustugi, ktéra Paristwu udostepnimy.

5. Umozliwiamy Panstwu korzystanie z ustug dodatkowych, wskazanych w Cenniku ustugi Biznesowa Komunikacja Orange stanowigcym
zatgcznik do Umowy (zwanym ,,Cennikiem”).

6. Pozostate warunki swiadczenia Ustugi, w tym wyjasnienie poje¢ dotyczacych Ustugi znajda Panstwo w Regulaminie ustugi Biznesowa
Komunikacja Orange stanowigcym zatgcznik do Umowy (zwanym ,,Regulaminem?”).

§ 2 Charakter Umowy

1. Warunki Umowy, w szczegolnosci, co najmnigj takie jak optaty za Ustuge lub optaty za udostepnienie Terminali IP, zostaty z Paristwem
ustalone indywidualnie, w drodze wzajemnych negocjaciji, uwzgledniajagc Paristwa minimalne zobowigzania w celu skorzystania
z warunkéw promocyjnych na warunkach indywidualnie uzgodnionych.

2. Oswiadczajg Panstwo, ze przed zawarciem Umowy zostali Paristwo poinformowani, iz w przypadku, gdy posiadaja Panstwo status
mikroprzedsigbiorcy, matego przedsigbiorcy lub organizaciji pozarzgdowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia
2003 r. o dziatalnosci pozytku publicznego io wolontariacie, w celu skorzystania z warunkéw promocyjnych na warunkach
indywidualnie uzgodnionych, moga sie Panstwo zgodzi¢ na wytgczenie niektdrych przepiséw ustawy prawo komunikaciji elektroniczne;.
Dlatego w zwigzku z zawarciem Umowy, potwierdzacie Panstwo, ze nie posiadacie statusu mikroprzedsiebiorcy, matego przedsigbiorcy
lub organizacji pozarzadowej w rozumieniu art. 3 ust. 2 pkt. 2 ustawy z dnia 24 kwietnia 20083 r. o dziatalnosci pozytku publicznego i o
wolontariacie, a jezeli posiadacie taki status, to zgadzacie sie na zawarcie Umowy z wytaczeniem stosowania art. 285-288, art. 301 ust.
1, art. 305 ust. 1i 3 oraz art. 317 ust. 1-4 ustawy prawo komunikacji elektroniczne;.

3. Jesli Umowa obejmuje swiadczenie Ustugi w wiecej niz jednym Lokalu, to przyjmujemy, ze w rezultacie doszto do zawarcia tylu umadw,
ile jest takich Lokali. Oznacza to, zejezeli w Umowie nie zastrzeglismy inaczej, to zaréwno my jak iPanstwo mozecie sktadac
o Swiadczenia (np. oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy) odrebnie dla kazdego Lokalu i takie oswiadczenie nie bedzie miato wptywu
na pozostate Lokale, ktére takim oswiadczeniem nie zostaty wyraznie objete.

§ 3 Termin uruchomienia Ustugi

1. Swiadczenie Ustugi rozpoczniemy w terminie okreslonym w Specyfikacji technicznej, przy czym opdznienia powstate z przyczyn
lezacych po Panstwa stronie wydtuzajg termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

2. Termin uruchomienia Ustugi wskazany w Specyfikacji technicznej, jest rowniez datg przetgczenia numeracji w przypadku jej migrowania.
W przypadku braku realizacji migracji lub procesu przeniesienia numeracji od dotychczasowego dostawcy Umowa w tym zakresie
automatycznie wygasa.

3. Jezeli uruchomienie Ustugi nie bedzie mogto nastgpi¢ w terminie wskazanym w Specyfikacji technicznej, moga Panstwo niezwtocznie
rozwigza¢ Umowe w czesci dotyczagcej Ustug nieuruchomionych. Rozwigzanie Umowy przez nas bedzie mozliwe jedynie w przypadku,
gdy brak jest warunkow technicznych do $wiadczenia Ustugi lub jezeli Panstwo nie wywiazg sie ze swoich obowigzkow.

4. Uruchomienie Ustugi w danym Lokalu zostanie potwierdzone protokotem uruchomienia Ustugi. W przypadku instalacji Urzadzen
potwierdzenie uruchomienia ustugi i przekazania Urzadzen potwierdzajg Panstwo podpisujac protokédt uruchomienia ustugi. Jesli
nastepuje zdalna instalacja, protokdt uruchomienia ustugi wyslemy na adres e-mail osoby uprawnionej z Panstwa strony.

5. W przypadku, gdy Panstwo lub Paristwa upowazniony przedstawiciel nie wezma udziatu w odbiorze Ustugi, w tym odmadwig podpisania
protokotu uruchomienia Ustugi, mozemy dokonac¢ odbioru Ustugi jednostronnie. Protokdt z odbioru Ustugi zostanie wystany na adres e-
mail osoby uprawnione;.

6. Jezeli nie zostanie zgtoszony sprzeciw dotyczacy dziatania Ustugi w terminie 3 dni od dnia otrzymania protokotu uruchomienia Ustugi
przyjmuje sie, ze dzien wskazany w tym protokole jest dniem rozpoczecia swiadczenia Ustugi.

7. Loginy ihasta niezbedne do korzystania z Ustugi zostang udostepnione w zabezpieczonej formie wraz z instrukcjg postepowania
wskazanej przez Panstwa osobie. W tym celu bedziemy wymagac¢ od Panstwa przekazania nam adresu e-mail oraz numeru telefonu
osoby, ktdrej przekazemy powyzsze dane i informacje.

§ 4 Czas trwania oraz przediuzenie Umowy

1. Umowa o swiadczenie Ustugi zostaje zawarta na czas:

- okreslony 24 miesiecy liczony od dnia uruchomienia Ustugi.

2. Umowa przedtuzy sie automatycznie na czas nieokreslony po uptywie czasu okreslonego na jaki zostata zawarta. Umowa przedtuzy sie
na warunkach z ostatniego miesigca przed przedtuzeniem, chyba ze w Specyfikacji cenowej uzgodnilismy inaczej. Jezeli nie bedg
Panstwo chcieli, aby Umowa przedtuzyta sie, powinni Panstwo ztozy¢ nam oswiadczenie z wyprzedzeniem co najmniej jednego,
petnego okresu rozliczeniowego przed uptywem czasu okreslonego na jaki zostata zawarta.

§ 5 Optaty
1. Sg Panstwo zobowigzani ptaci¢ za Ustuge zgodnie z Cennikiem z zastrzezeniem postanowien okreslonych w Specyfikacji cenowsj,
stanowigcej zatgcznik do Umowy. Specyfikacja cenowa ma pierwszeristwo przed Cennikiem.
2. Opfaty naliczamy od dnia uruchomienia Ustugi w danym Lokalu wskazanego w protokole uruchomienia Ustugi.
3. W ramach miesiecznej optaty abonamentowej otrzymuja Panstwo:
korzystanie z funkcjonalnosci w wybranym przez Panstwa profilu,
utrzymanie Urzadzen lub IP Komunikatora,
utrzymanie wsparcia telefonicznego, obstuge serwisowa,
mozliwos¢ zarzgdzania Ustuga za pomoca udostepnionych Paristwu narzedzi (Portal Premium Support).
4. Ptatnik jest solidarnie odpowiedzialny z Parstwem za zobowigzania wobec Orange wynikajgce z niniejszej Umowy.
5. Pfatnik wyraza zgode na dokonywanie ptatnosci wynikajgcych z ninigjszej Umowy w Paristwa imieniu i zobowigzuje sie do ich
terminowego regulowania w okresie obowigzywania Umowy.

§ 6 Zobowigzania, przeznaczenie Ustugi, dane dotyczace jakosci Ustugi, kary i bonifikaty

1. Zobowigzujemy sie do swiadczenia Ustug oraz ustug dodatkowych, ktére Paristwo zamdwig albo ktdre sg przez nas swiadczone
w ramach optaty abonamentowej za Ustuge. Ustugi zobowigzujemy sie swiadczy¢ zgodnie z warunkami umownymi, a jesli ustuga
dodatkowa jest $wiadczona na podstawie odrebnego dokumentu, to zgodnie z takim dokumentem.

Panstwo zobowigzujg sie do korzystania z Ustug i ustug dodatkowych zgodnie z ich przeznaczeniem i warunkami umownymi.
Zobowiagzujemy sie terminowo uruchomi¢ Ustuge.
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4. Zapewniamy $wiadczenie Ustugi w wybranym przez Panstwa profilu wskazanym w Specyfikacji technicznej.

5. Zapewniamy dostepnos¢ ustugi na poziomie 99,99% miesiecznie, co oznacza, ze tgczny czas niedostepnosci ustugi w danym miesigcu
nie przekroczy 4 minut. Jako dostepnosc¢ ustugi rozumie sie mozliwos¢ wykonywania potgczen gtosowych przez platforme IMS.

6. Zapewniamy gotowos¢ stuzb technicznych do usuniecia awarii Urzadzent od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy, w godzinach od 8 do 18.

7. Zobowigzujemy sie do usuniecia awarii Urzgdzen, we wskazanym powyzej czasie gotowosci stuzb technicznych w terminie 12 godzin
od momentu, w ktérym awaria zostanie przez Paristwo zgtoszona na numer podany na naszej stronie internetowej www.orange.pl
w domenie przeznaczonej do komunikacji informaciji handlowej ofert ustug biznesowych.

8. Warunkiem usuniecie awarii Urzadzern w terminach wskazanych powyzej jest udostepnienie przez Panstwa stuzbom technicznym
Orange dostepu do Lokalu.

9. Jakos¢ potgczen gtosowych oraz wideo jest uzalezniona od pasma transmisji danych, z ktorej Paristwo korzystacie. Dla zapewnienia
dobrej jakosci potaczent gtosowych powinni Panstwo zapewni¢ pasmo co najmnigj 100kb/s dla pojedynczego potgczenia. Dla
zapewnienia jakosci HD dla potaczen video powinni Paristwo zapewni¢ pasmo co najmniej 1800kb/s. Nie ponosimy odpowiedzialnosci
za spadek jakosci wynikajgcy z niedotrzymania parametréw transmisji danych.

10. Zaptacimy Paristwu kare umowna:
w wysokosci 30 % jednorazowej optaty za aktywacje funkcjonalnosci Biznesowa Komunikacja Orange okreslonej w Umowie — jesli
rozwigzg Panstwo Umowe z powodu niedotrzymania przez nas terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi,
w wysokosci 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) miesiecznych optat abonamentowych za funkcjonalnosci Biznesowa Komunikacja
Orange oraz za Pakiet gtosowy — za kazdy dzien naszej zwtoki w rozpoczeciu swiadczenia Ustugi.
11. Zaptacimy Paristwu bonifikate w wysokos¢ 1% miesiecznych optat abonamentowych za funkcjonalnosci Biznesowa Komunikacja
Orange oraz za Pakiet gtosowy za kazdg petng godzine przerwy w dziataniu ustugi ponizej gwarantowanej dostepnosci ustugi za miesigc
w ktérym nie dotrzymalismy gwarantowanego poziomu jakosci Ustugi.

§ 7 Tryb i warunki rozwigzania Umowy

Umowa moze by¢ rozwigzana przez Paristwa lub przez nas w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowe;.

2. Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci Lokali, w ktérych jest Swiadczona Ustuga na ponizszych zasadach:

1) jesli Umowa zostata zawarta na czas nieokreslony albo na czas okreslony — moga ja Paristwo wypowiedzie¢ w kazdym czasie
z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia rozpoczynajacego sie od dnia doreczenia nam wypowiedzenia, ze skutkiem
na koniec okresu rozliczeniowego. W przypadku rozwigzania Umowy zawartej na czas okreslony, mozemy zada¢ odszkodowania
z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem czasu okreslonego na jaki zostata zawarta (dotyczy takze przypadku przeniesienia
numeraciji do innego dostawcy ustug).

2) jesli Umowa zostata zawarta na czas okreslony i ulegta automatycznemu przedtuzeniu - moga ja Panstwo wypowiedzie¢ w kazdym
czasie z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia rozpoczynajgcego sie od dnia doreczenia nam wypowiedzenia
(dotyczy takze przypadku przeniesienia numeracji do innego dostawcy ustug).

3 we wskazanym przez Panstwa dniu (w tym na koniec czasu okreslonego na jaki zostata zawarta Umowa) bez zachowania okresu
wypowiedzenia, jesli przenoszg Panstwo numeracje do innego dostawcy ustug; w tym przypadku mozemy zgda¢ maksymalnie
jednej optaty abonamentowej a jezeli zakonczenie Umowy nastgpi przed koricem czasu okreslonego, na jaki zostata ona zawarta,
mozemy dodatkowo zgdac¢ odszkodowania z tytutu rozwigzania Umowy przed uptywem tego okresu. Jezeli beda Panstwo chcieli
przenies¢ numeracje do innego dostawcy ustug z koricem czasu oznaczonego najaki zostata zawarta Umowa, wniosek
0 przeniesienie numeru moga Panstwo ztozy¢ w dowolnym momencie trwania Umowy.

4) natychmiast, jesli bedziemy swiadczy¢ Ustugi niezgodnie z warunkami umownymi lub przepisami prawa, po uprzednim wezwaniu
nas do zaprzestania naruszen i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu ktory nie moze byc¢ krotszy niz 30 dni.

5) natychmiast, jesli nie rozpoczelismy jeszcze swiadczenia Ustugi, pomimo uprzedniego wezwaniu nas do zaprzestania naruszen
i bezskutecznym uptywie wyznaczonego terminu ktéry nie moze byc¢ krétszy niz 30 dni.

3. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci Lokali w ktdrych jest Swiadczona Ustuga:

1) ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia Panstwu wypowiedzenia,

2) natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych odnas wydarzen nadzwyczajnych lub zaistniatych warunkow
technicznych, ktére uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg $wiadczenie Ustugi.

3) natychmiast, po wczeéniejszym wystaniu do Panstwa wezwania do zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy nieprzestrzeganie
przez Panstwa przepisow prawa lub postanowiert umownych dotyczacych Ustugi, w szczegodlnosci:

a) w przypadku naduzyé w komunikacji elektronicznej,

b) nielegalnego uzyskania lub podjecia prob nielegainego uzyskania dostgpu do zasobdw informatycznych bedacych
w posiadaniu innych osdb,

o jesl podejmuja Paristwo lub umozliwiajg innym osobom podejmowanie dziatari utrudniajgcych albo uniemozliwiajgcych
korzystanie z ustug komunikacji elektronicznej,

d jesli Panstwa dziatanie, moze uszkodzi¢ nasza infrastrukture sieciowa lub zakidci¢ poprawne funkcjonowanie naszego
systemu stuzacego udostepnieniu i monitorowaniu Ustugi, szkieletu i punktow stykowych Sieci oraz innych elementdéw Sieci,

e) jesli wykorzystujg Panstwo lub umozliwiajg innym osobom wykorzystywanie potgczen realizowanych w celu:
- hurtowego zakanczania i tranzytowania potgczen,
- Swiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Call center,
- uzywania automatycznych systeméw wywotujgcych, w szczegdlnosci do ruchu generowanego maszynowo, w tym ruchu

typu ,maszyna do maszyny” lub ,maszyna do uzytkownika”,

- rozliczania tgczy do central abonenckich,

4. Ponadto, mozemy wypowiedzie¢ Umowe z powodow, ktdre pozwalajg nam zmieni¢ warunki umowne.

5. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do Panstwa wezwania do zaptaty, jesli nie zaptaca Panstwo
we wskazanym terminie naleznosci za Ustuge, pomimo wczesnigjszego ograniczenia, a nastepnie zawieszenia swiadczenia Ustugi.

6. Jezeli rozwigzemy Umowe z Panstwa winy lub Paristwo rozwigzg jednostronnie Umowe przed uptywem czasu okreslonego, na jaki
zostata zawarta, przystuguje nam z tego tytutu odszkodowanie, ktdrego wysokos$é nie przekroczy sumy czesci optat abonamentowych
za Ustuge lub innych okresowych optat za Ustuge, kitdre by Panstwo zaptaciliby do konca czasu okreslonego na jaki zostata zawarta
Umowa, gdyby Umowa nie zostata rozwigzana przed uptywem tego okresu.

7. Odszkodowanie nie przystuguje nam jesli wypowiedzenie Umowy nastapi w przypadku S$wiadczenia Ustugi w sposdb niezgodny

z Umowa lub w przypadkach okreslonych w obowigzujacych przepisach prawa.

—

§ 8 Forma i warunki zmiany Umowy

1. Umowe mozna zmieni¢ poprzez zawarcie aneksu w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej, w tym przy wykorzystaniu
Srodkdéw porozumiewania sie na odlegtosce, z zastrzezeniem ponizszych postanowien.
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. W przypadku zmian Umowy uzgadnianych w formie dokumentowej, dostarczymy Paristwu na trwatym nosniku tres¢ takich zmian
i Panstwa oswiadczenie o ich akceptadii.

3. W przypadku, gdy umozliwimy Panstwu dokonywanie zmian Umowy w zakresie swiadczenia Ustug na podstawie jednostronnych
Zlecen przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. poprzez e-mail), dostarczymy Panstwu potwierdzenie
realizacji takiego zlecenia z informacjg o tresci zmian i datg ich realizacji, badz informacje o odmowie realizacji zlecenia i jej przyczynach.

4. Poza przypadkami wskazanymi w Umowie, wtym zalgcznikach do Umowy, zawarcia aneksu do Umowy nie wymagaja
w szczegolnosci:

1) zmiany dotyczgce danych teleadresowych, kontaktowych lub aktualizacja obowigzku informacyjnego RODO — w takim przypadku
wystarczajgce bedzie powiadomienie drugiej Strony o takiej zmianie w formie pisemnej, elektronicznej lub dokumentowej,
2) zmiany konfiguracyjne Ustugi, polegajace w szczegdlnosci na modyfikacji ustawient zapowiedzi gtosowych, przekierowan, poczty
gtosowej itp.,
3)  zamawianie lub zmiana ustug dodatkowych $wiadczonych na podstawie odrebnych dokumentéw.
5. Zarowno przy Umowie na czas okreslony, jak i nieokreslony, mozemy zmieni¢ warunki umowne, jezeli:
1) koniecznosé taka wynika:
ze zmiany przepisow prawa,
z decyzji Prezesa UKE,
z innych obiektywnych okolicznosci, na ktdre nie mamy wptywu i ktdrych nie moglismy przewidziec.

zmiany sg tylko na Panstwa korzys¢, w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie nowej ustugi,

zmiany maja charakter wytgcznie administracyjny i nie niosa dla Panstwa negatywnych skutkow.

6. Ponadto, w przypadku uméw na czas nieokreslony, mozemy zmieni¢ ich warunki, jezeli dla danej ustugi uzasadnia to:

Ln

1) rozstrzygniecie organu administracji lub orzeczenie sgdowe;

2)  utrata prawa do wykorzystywania okreslonych czestotliwosci;

3)  utrata czesci albo catosci infrastruktury niezbednej do swiadczenia Ustugi;

4)  zakonczenie $wiadczenia danej ustugi, jesli jest ona dostarczana przez podmiot trzeci, zmiany przez podmiot trzeci zasad
Swiadczenia ustugi, ktdra jest przez ten podmiot dostarczana, zakoriczenia albo zmiany warunkdw umowy wigzacej nas
z podmiotami trzecimi (w szczegdlnosci dotyczy to podmiotdw, ktdre udostepniajg nam swoje sieci telekomunikacyjne);

5)  usuwanie przez nas ustugi dodatkowej, planu taryfowego lub funkcjonalnosci;

6) Srednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych ogdtem, ogtaszany kazdego roku przez Gtéwny Urzad Statystyczny

(komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie internetowej GUS — na moment zawarcia Umowy to: www.stat.gov.pl) ( dalej jako
wskaznik), wykaze zmiane cen o co najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o 3,5% lub wiecej (wartosc
wskaznika co najmniej 103,5) moze spowodowac wzrost optat, a spadek cen o0 3,5% lub wiecej (wartos¢ wskaznika nie wigcej niz
96,5) moze spowodowac ich obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedzie wyzsza niz ogtoszony przez GUS procentowy wzrost
lub obnizka cen. Optaty mozemy zmieni¢ do 6 miesiecy od dnia ogtoszenia wskaznika na stronie internetowej GUS. Jezeli wskaznik
bedzie uzasadniat podwyzszenie optat mozemy zdecydowac o ich pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat
obnizenie optat mozemy je pozostawi¢ bez zmian tylko w przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajgcym ogtoszenie
wskaznika nie skorzystaliSmy z uprawnienia do podwyzszenia optat w danej ofercie na podstawie wskaznika. Jesli z takiego
uprawnienia skorzystalisSmy musimy zdecydowac o obnizeniu opfat, jezeli bedzie to wynikato z ww. wskaznika. Procentowa
wysokos¢ obnizki bedzie tozsama z wysokoscig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat dotyczy¢ bedzie cennikéw dlia
umow zawartych w roku kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla umow zawartych w roku kalendarzowym, w ktérym
ogtoszono wskaznik GUS, o ile zostaly one zawarte przed ogtoszeniem przez nas zmiany opfat;
7)  wzrost optat, ktére musimy ponosi¢ na rzecz podmiotdw trzecich, w szczegdlnosci optat licencyjnych;

) wzrost optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci rocznej optaty telekomunikacyjnej
zwigzanej z realizacjg zadan w zakresie telekomunikacji przez organy administracji, optaty za dokonanie rezerwaciji czestotliwosci,
rocznych optat za prawo do dysponowania czestotliwosciami, rocznych optat za prawo do wykorzystywania numeracijj;

9)  wzrost kosztéw ponoszonych na rzecz obronnosci, bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku publicznego;
10) wzrost obciazen publicznoprawnych, w szczegdlnosci wzrost stawek podatkdw i optat, natozenie nowych podatkdw lub zmiana
sposobu ich naliczania;
) wazrost kursu walut:
) koniecznosé aktualizacji cen za potagczenia wynikajgca z przepiséw prawa;
) wzrost cen urzadzen niezbednych do swiadczenia Ustugi lub wzrost kosztéw ich oprogramowania;
14) wzrost opfat z tytutu dostepu telekomunikacyjnego oraz z tytutu potgczenia sieci;
) Zrezygnowanie przez nas ze stosowania danej technologii;
) utrudnienie albo uniemozliwienie $wiadczenia Ustugi na dotychczasowych zasadach ze wzgledu na warunki techniczne;
) wprowadzenie nowych sposobdw zawierania umoéw, kanatdw sprzedazy lub obstugi, wprowadzenie dodatkowych sposobdw
zarzadzania Siecig w celu zapobiegania przecigzeniom i zwiekszania bezpieczeristwa.

7. Zmiany wprowadzamy doreczajgc Panstwu na trwatym nosniku z wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub krotszym, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynikaja zmiany nastepuje z wyprzedzeniem krotszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa UKE). Jesli
zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany przepisdw prawa, jest zmiang tylko na Panstwa korzys$¢ lub tylko zmiang administracyjna
tre$¢ zmian doreczymy Panstwu niezwtocznie po podaniu ich do publicznej wiadomosci.

8. Moga Panistwo wypowiedzie¢ Umowe w catosci lub w czesci Lokali ze skutkiem na dziern poprzedzajgcy wejscie zmian w zycie.
Wodwczas nie przystuguje nam odszkodowanie, chyba, ze zmiany wynikajg bezposrednio z decyzji Prezesa UKE, zmian przepisow
prawa, sa zmianami tylko na Panstwa korzys¢ albo tylko administracyjnymi. Ustuge bedziemy swiadczy¢ do dnia wprowadzenia zmian
w zycie.

9. W kazdym takim przypadku poinformujemy Panstwa o przystugujgcych Panstwu uprawnieniach w przypadku braku akceptacji zmian
Umowy.

10. W przypadku zmiany warunkéw Swiadczenia Ustugi skutkujgcej zmiang opfat, rozliczenie nadwyzek nastgpi w formie bonifikaty tj.
pomniejszenia optat za Ustuge az do wyczerpania nadwyzki, a doptaty zostang wykazane na rachunku za kolejny okres rozliczeniowy.
Oznacza to, ze nie otrzymajg Panstwo faktury korygujgce;.

§ 9 Powierzenie przetwarzania danych osobowych

1. W zwigzku z dostepem w ramach Ustugi do platformy IMS oswiadczajg Panstwo, ze w chwili umieszczenia danych osobowych na tej
platformie hostingowej, powierzajg nam je Paristwo w celu ich przechowywania. Jezeli nie zawrg Panstwo z nami odrebnej umowy
na mocy, ktdrej powierzg nam Panstwo przetwarzanie takich danych osobowych, znajda zastosowanie ponizsze postanowienia (zwane
dalej ,Postanowieniami”).
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2. Wyrazy pisane wielkg literg w niniejszych Postanowieniach majg znaczenie nadane im w Umowie, przy czym na potrzeby ninigjszych
Postanowien Panstwo, zwani bedziecie dalej ,Administratorem”, zas my ,Procesorem”. Dodatkowo wprowadzamy nastepujace
definicje:

Dane - dane osobowe powierzone przez Administratora Procesorowi,

2) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych iw sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdine rozporzadzenie o ochronie danych).

3. Administrator gwarantuje i zobowigzuje sie przez czas wykonywania Postanowien zapewnic, ze:

jako samodzielnie decydujgcy o celach isrodkach przetwarzania danych w celach okreslonych ponizej jest uprawniony
do powierzenia przetwarzania Danych Procesorowi,

2 operacje przetwarzania, jakie zleca Procesorowi, sg zgodne z przepisami prawa i nie naruszajg praw osob trzecich,

aw razie naruszenia ww. gwarancji i zobowigzai zobowigzuje sie w petnym zakresie dopuszczalnym przepisami prawa zwolni¢

Procesora z odpowiedzialnosci zatakie naruszenia, w szczegolnosci zwréci¢ natozone lub zasadzone od Procesora kary,

odszkodowania lub zadoscuczynienia.

4. Procesor odwiadcza, ze:

dysponuje odpowiednimi kwalifikacjami, zespotem, sprzetem, rozwigzaniami informatycznymi, aby przetwarza¢ powierzone przez
Administratora Dane,

2) w sposdb profesjonalny przetwarza dane osobowe, w tym powierzane przez inne podmioty dane osobowe od roku 1997.

5. Powierzenie przetwarzania Danych nastepuje w wykonaniu umowy ibedzie realizowane w sposdb w pemi lub czesciowo
zautomatyzowany, w celu korzystania z Ustugi.

6. Procesor bedzie przetwarza¢ powierzone Dane przez czas niezbedny do realizacji celu powierzenia przetwarzania Danych, nie dtuzej niz
przez czas $wiadczenia Ustugi.

7. Powierzone Procesorowi Dane obejmowac mogg w szczegdlnosci nastepujace rodzaje danych osobowych dotyczgcych uzytkownikdw
Ustugi: nazwa uzytkownika, imie, nazwisko, wyswietlana nazwa uzytkownika, stanowisko, dziat, numer biura, telefon w biurze, telefon
komorkowy, faks, alternatywny adres e-mail, adres, miejscowosé, wojewddztwo, kod pocztowy, region lub kraj.

8. Procesor zobowigzuje sie do realizacji kazdego z obowigzkdw wymienionych w art. 28 ust. 3 a-h RODO. Administrator jest uprawniony
do realizowania swoich praw okreslonych w RODO. W szczegodlnosci Procesor zobowiazuje sie:

1) przetwarza¢ dane osobowe wylgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, chyba ze obowigzek taki nakfada na niego
prawo, ktéremu podlega Procesor (w takim przypadku przed rozpoczeciem przetwarzania Procesor informuje Administratora o tym
obowigzku prawnym, oile prawo to nie zabrania udzielania takiej informacji z uwagi na wazny interes publiczny). Polecenia
Administratora zawarte beda w Postanowieniach, umowie oraz w pisemnych lub e-mailowych komunikatach do Procesora, ktére
moga by¢ kierowane przez Administratora do osdb, ktérymi postuguje sie przy wykonywaniu Umowy,

2) zapewnic¢, ze postuguje sie tylko osobami upowaznionymi do przetwarzania danych osobowych zobowigzanymi do zachowania

tajemnicy,

) podejmowac adekwatne srodki wymagane na mocy art. 32 RODO,

4) przestrzega¢ warunkdow korzystania z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego, wynikajacych z RODO. Administrator wyraza
zgode na korzystanie przez Procesora zinnych podmiotdw przetwarzajgcych wybranych przez Procesora. W szczegdlnosci
w razie potrzeby korzystania z podmiotu przetwarzajgcego poza EOG, Administrator poleca Procesorowi przekazywanie Danych
wylacznie do panstw zapewniajacych odpowiedni stopieri ochrony, atakze na mocy Postanowienn Administrator upowaznia

Procesora do zawierania w imieniu i na rzecz Administratora uméw opartych o standardowe klauzule ochrony danych przyjete
zgodnie z RODO, poleca Procesorowi przekazywanie Danych po wejsciu w zycie takich umow oraz zobowigzuje sie
do niewypowiadania tego petnomocnictwa przez czas trwania Umowy. Administrator bedzie informowany o zmianie podmiotéw
przetwarzajgcych, z ktérych korzysta Procesor, poprzez udostepnienie mu takiej informacji przed dokonaniem takiej zmiany.
W razie wniesienia sprzeciwu przez Administratora w odniesieniu do podmiotdw przetwarzajgcych, Procesor moze, wedtug swojej
decyzji, albo zaprzesta¢ wspdtpracy z tym podmiotem dotyczacej Danych w terminie 3 miesiecy, albo wypowiedzie¢ umowe
Z przyczyn lezacych po stronie Administratora,

5) biorac pod uwage charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga¢ Administratorowi poprzez odpowiednie srodki
techniczne i organizacyjne wywigza¢ sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osoby, ktérej dane dotycza, w zakresie
wykonywania jej praw okreslonych w rozdziale Il RODO,

6) uwzgledniajgc charakter przetwarzania oraz dostgpne mu informacje, pomaga¢ Administratorowi wywigza¢ sie z obowigzkow
okreslonych w art. 32-36 RODO,

7) zgodnie ze zleceniem Administratora okreslonym w Postanowieniach, po zakonczeniu przetwarzania Danych usung¢ wszelkie
kopie Danych powierzonych przez Administratora w zakresie, w ktorym Procesor nie bedzie uprawniony do przetwarzania tych
Danych na wtasne potrzeby,

8) udostepni¢ Administratorowi wszelkie informacje niezbedne do wykazania spetnienia obowigzkdéw Procesora wynikajgcych
z RODO, atakze umozliwi¢ Administratorowi lub audytorowi upowaznionemu przez Administratora przeprowadzanie audytéw,
w tym inspekgiji, i przyczynia sie do nich. Administrator zobowigzuje sie zawiadamia¢ o planowanym audycie i jego zakresie 14 dni
przed rozpoczeciem audytu. Strony w trybie roboczym ustalg miejsce i godziny przeprowadzenia audytu. Administrator zwrdci
Procesorowi uzasadnione koszty zwigzane z udziatem w audycie.

9. W zakresie czynnosci objetych Postanowieniami Procesor ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Administratora wylgcznie w zakresie winy
umysinej lub winnych przypadkach, w ktérych bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa uniemozliwiaja wytaczenie
odpowiedzialnosci Procesora.

10. Informacje dotyczace Procesora, w ktdrych posiadanie wchodzi Administrator w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Postanowien,
stanowig tajemnice przedsiebiorstwa Procesora. Administrator zobowigzuje sie wykorzystywac te informacje wytacznie do realizacji
umowy oraz wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych przepiséw prawa.

11. Jezeli wumowie nie wskazano inaczej, przesytanie miedzy Administratorem a Procesorem zawiadomien, zadan lub wnioskdw,
dotyczgcych wykonywania Postanowien powinno nastepowac w formie pisemnej lub poprzez e-mail, pod rygorem niewaznosci.

§ 10 Dane osobowe personelu i przedstawicieli
1. W celu wykonywania Umowy, Strony udostepnig sobie dane osobowe:
1) swoich pracownikéw i wspdtpracownikdw zaangazowanych w wykonywanie Umowy (dalej ,Personel”) w celu umozliwienia
utrzymywania biezgcego kontaktu przy wykonywaniu Umowy.
0sob reprezentujgcych, w tym petnomocnikdw lub cztonkdw organdw (tacznie ,Przedstawiciele”) w celu umoZzliwienia kontaktu,
weryfikacji umocowania Przedstawicieli, oraz w celach wskazanych we wtasciwych dla Strony ,Informaciji o przetwarzaniu danych”.
2. Wskutek wzajemnego udostepnienia danych osobowych cztonkdw Personelu oraz Przedstawicieli, administratorem tych danych staje
sie Strona ktérej dane te zostaty udostepnione. Kazdy z administratorow samodzielnie decyduje o celach i srodkach przetwarzania
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udostepnionych mu danych osobowych, w granicach obowigzujacego prawa i ponosi za to odpowiedzialnos¢. Kazdy z administratoréw
samodzielnie wypemi obowigzek informacyjny wobec Personelu oraz Przedstawicieli, ktérych dane zostaty mu udostepnione w celu
wykonywania Umowy.

3. Aktualne na dzien zawarcia Umowy informacje o tym jak przetwarzamy dane osobowe swoich klientéw, przedstawicieli swoich klientéw
biznesowych oraz ich personelu dostepne sg na stronie www.orange.pl/mojedane.

§ 11 Postanowienia koricowe

1. Jezeli zawarli Paristwo Umowe na odlegtos¢ badz poza lokalem przedsiebiorstwa i sg Paristwo osobg fizyczng lub spdtkg cywilng ktdrej
jedynymi wspdlnikami sg osoby fizyczne, mogg Panstwo odstgpi¢ od Umowy o swiadczenie Ustug sktadajac oswiadczenie w ciagu
14 dni od jej zawarcia. Termin bedzie dotrzymany, jesli wyslg Paristwo oswiadczenie przed uptywem 14 dni. Jesli na Panstwa zyczenie
rozpoczelismy swiadczenie Ustugi przed uptywem 14 dni od zawarcia Umowy, wystawimy rachunek za ustugi zrealizowane do czasu,
w ktorym oswiadczenie © odstgpieniu do nas dotarto. Moga Panstwo skorzysta¢ z naszego formularza odstgpienia, wtasnego
formularza lub tego stanowigcego zatgcznik do ustawy o prawach konsumenta. W razie odstgpienia od Umowy jest ona uwazana
za niezawartg.

2. Podpisanie protokotu uruchomienia Ustugi, zgtaszanie awarii i wnioskowanie o zmiany konfiguracyjne dokonywane jest z Panstwa strony
przez osoby uprawnione do reprezentowania zgodnie z przepisami prawa oraz na podstawie petnomocnictwa, a takze przez osoby
upowaznione wskazane w Specyfikacji techniczne;.

3. Umowa wigze Strony od dnia jej podpisania.

4. Umowa zawiera wyczerpujgce i kompletne ustalenia w kwestiach bedacych jej przedmiotem i uchyla wszelkie uprzednio dokonane
os$wiadczenia lub wzajemne uzgodnienia, w tym inne umowy o swiadczenie ustug w zakresie objetym przedmiotem tej Umowy. W takim
przypadku, dotychczasowe umowy ulegajg rozwigzaniu w zakresie objetym przedmiotem Umowy z chwilg rozpoczecia $wiadczenia
Ustug na podstawie tej Umowy.

5. Strony dopuszczajg mozliwosé zawarcia Umowy (ztozenia oswiadczer) w formie pisemnej (z wtasnorecznym podpisem), elektronicznej
(przy uzyciu kwalifikowanego podpisu elektronicznego), dokumentowej (w postaci dokumentu, w sposdb umozliwiajgcy ustalenie osoby
sktadajgcej oswiadczenie), w tym hybrydowo tj. tgczac rézne formy oswiadczen woli. W zwigzku z powyzszym, w przypadku, gdy
Umowa zostanie podpisana:

1) przez wszystkie Strony w formie pisemnej, Umowa zostanie sporzgdzona w tylu egzemplarzach ile jest Stron (po jednym
egzemplarzu dla kazdej ze Stron ktdry zostat podpisany przez wszystkie Strony). W takim przypadku datg zawarcia Umowy bedzie
data ztozenia ostatniego z wymaganych podpisow.

2) przez wszystkie Strony w formie elektronicznej, to jedynym egzemplarzem Umowy bedzie plik elektroniczny podpisany
elektronicznie przez wszystkie Strony. W takim przypadku datg zawarcia Umowy bedzie data ztoZzenia ostatniego z podpisow
elektronicznych stosownie do wskazania znacznika czasu ujawnionego w szczegdtach dokumentu zawartego w formie
elektroniczne;j.

3) przez wszystkie Strony w formie dokumentowej, to kazda ze Stron zachowa oswiadczenie w postaci dokumentu (egzemplarza
Umowy) podpisanego przez siebie oraz otrzyma oswiadczenie w postaci dokumentu (egzemplarza Umowy) podpisanego przez
inne Strony w formie dokumentowej. W takim przypadku datg zawarcia Umowy bedzie data ztozenia oswiadczenia w postaci
dokumentu przez ostatnig ze Stron sktadajgcych oswiadczenie.

4) hybrydowo (z wykorzystaniem réznych form), to:

jesli co najmnigj jedna ze Stron ztozyta oswiadczenie w formie elektronicznej: kazda ze Stron otrzyma plik elektroniczny ktdry
zostat podpisany kwalifikowanym podpisem elektronicznym przez takg Strone.

- jesli co najmniej jedna ze Stron ztozyta oswiadczenie w formie pisemnej: pozostate Strony otrzymaja po jednym egzemplarzu
Umowy ktdry zostat podpisany witasnorecznym podpisem przez takg Strone. Niezaleznie Strona ktdra ztozyta oswiadczenie
w formie pisemnej zachowa réwniez dla siebie egzemplarz Umowy podpisany tylko przez siebie w formie pisemne;j.

- jesli conajmnigj jedna ze Stron ztozyta oswiadczenie w formie dokumentowej: pozostate Strony otrzymaja oswiadczenie
w postaci dokumentu (egzemplarza Umowy) podpisanego przez taka Strone w formie dokumentowej. Niezaleznie Strona ktdra
Zlozyta oswiadczenie w postaci dokumentu (egzemplarza Umowy) zachowa réowniez dla siebie taki dokument podpisany
w formie dokumentowe;.

W takim przypadku datg zawarcia Umowy bedzie data ztozenia ostatniego z wymaganych podpiséw (oswiadczen).

§ 12 Zataczniki
Integralng czes¢ niniejszej Umowy stanowig nastepujace zataczniki:
Oswiadczenia klienta firmowego
Biznesowa Komunikacja Orange - Specyfikacja cenowa
Biznesowa Komunikacja Orange - Specyfikacja techniczna
Informacja o przetwarzaniu danych osobowych reprezentantéw i personelu klientdw biznesowych
Biznesowa Komunikacja Orange — Zamdwienie na dostep do Portalu Premium Support
Cennik ustugi Biznesowa Komunikacja Orange
Regulamin ustugi Biznesowa Komunikacja Orange

N oA~

Signed by /
Podpisano przez:

Agata Sylwia Morkis

Date / Data: 2026-

0521 1107
podpis Abonenta

Data i podpis Orange

Podpisane elektronicznie przez
Piotr Pawet Laskowski Data i podpis Ptatnika
(Certyfikat kwalifikowany) w

dniu 2026-05-21.

orange”
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Zatgcznik do umowy/ aneksu do umowy o swiadczenie przez Orange Polska S.A. dla ustugi Biznesowa Komunikacja Orange

specyfikacja techniczna

Zestawienie lokalizacji

Lokalizacje Miejsce instalacji (miasto, ulica, nr domu, pigtro, numer pomieszczenia, gmina, dzielnica, wojewddztwo, powiat) Osoba upowazniona Akcja Przeniesienie
Lokalizacja 1 KEDZIERZYN-KOZLE, STALMACHA 20, 47-220 KEDZIERZYN-KOZLE 004 Jodetka Damian instalacja Nie
Lokal 1
Ustuga powigzana WAN AO
Planowana data uruchomienia ustugi 30 dni od podpisania umowy
MAC adres
Numery stanowisk dla Modyfikacja Profil Pakiet Grupa terminali Model terminala
Numeracja Migracja Softphone terminala Akcja
uzytkownikow numeru funkcjonalny glosowy P P
Klienta
OPL: Nowa Nie
Stanowisko 1 774033965 | --- Start 1 2 SIP_T31 - Instalacja
numeracja dotyczy
OPL: Nowa Nie
Stanowisko 2 774033966 | --- Start 1 2 SIP_T31 - Instalacja
numeracja dotyczy
OPL: Nowa Nie
Stanowisko 3 774033967 | --- Start 1 2 SIP_T31 -—- Instalacja
numeracja dotyczy
OPL: Nowa Nie
Stanowisko 4 774033968 | - Start 1 2 SIP_T31 - Instalacja
numeracja dotyczy
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Zatgcznik do umowy/ aneksu do umowy o swiadczenie przez Orange Polska S.A. dla ustugi Biznesowa Komunikacja Orange
specyfikacja cenowa

1. Zobowigzujg sie Panstwo uiszczac z tytutu Swiadczenia Ustugi nastepujgce optaty:

jednorazowag optate za aktywacje funkcjonalnosci Ustugi oraz miesieczne optaty abonamentowe za funkcjonalnosci Ustugi okreslone w Tabeli optat,

jednorazowa optate za instalacje Terminala IP/Ustugi na Terminalu IP Abonenta oraz miesieczne optaty abonamentowe za korzystanie z udostepnionych Terminali IP okreslone w Tabeli optat,
miesieczne optaty abonamentowe za Pakiety glosowe okreslone w Tabeli optat,

miesieczne optaty abonamentowe za Pakiety minut okreslone w Tabeli optat,

optaty jednorazowe za ustugi dodatkowe w wysokosci okreslonej w Cenniku,

optaty za potgczenia w wysokosci okreslonej w Cenniku.

2. Opfaty zostang powigkszone o nalezny podatek od towardw i ustug zgodnie z obowigzujgcymi przepisami.

3. Miesieczne optaty abonamentowe sg ptatne z gory.

ORGSR e

Tabela optat
Jednorazowa optata (netto) [ Miesieczna optata abonamentwa (netto)
Funkcjonalnos¢ Szczegdtowy Instalacja Funkcionalnosd
Poz. | Lokal Numer ustugi Biznesowa | Terminal | Pakiet | Pakiet | wykaz o | Terminala IP/ u}{n QJgna NOSC | K orzystanie pakiot | Pakiet | SZ07896towy
| VolP " |Komunkaca [P |glosowy minut |poigczen | AKVWAGER | \ngiaiagia Ugiugi | USIUGI Biznesowa |5 roringy | Pakiet | Paket |
Orange (TAK/NIE) 9 na Terminalu Orande ) P g Y potaczeri
IP Abonenta 9
KEDZIERZYN- | 774033965 | Start SIP_T31 1 Nie 0,00 zt 1,00 zt 5,00 zt 20,00 zt| 25,00 z
KOZLE,
1 STALMAGCHA 774033966 | Start SIP_T31 1 0,00 zt 1,00 zt 5,00 zt 20,00 zt| 25,00 zt
20, 47-220 774033967 | Start SIP_T31 1 0,00 zt 1,00 zt 5,00 zt 20,00 zt| 25,00 zt
KEDZIERZYN- 1 0,00 z 1,00 zt 5,00 zt 20,00 zt| 25,00 zt
KOZLE 004 774033968 | Start SIP_T31
LACZNIE 4,00 zt 200,00 zt 0,00 zt

(
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EASy F

orange" zamowienie
na dostep do Portalu Premium Support

Whiosek nalezy wypemic elektronicznie a nastepnie wydrukowac i podpisac.

Zamowienie na dostep do Portalu Premium Support

Nazwa firmy: GMINA KEDZIERZYN-KOZLE NIP: 7492055601

Przed uzupelnieniem nalezy

Imie i nazwisko osoby umocowanej najpierw pobrac plik PDF adres email:

do ztozenia zamdwienia na dostep:

Nr telefonu kontaktowego:

Dostep do sekcji danych

Imie i nazwisko osoby umocowanej finansowych Tak

do administrowania ustugami . il : B

na Portalu: Damian Jodetka Adres e-mail: d.jodelka@mops-kkozle.pl
(Administrator) Nr telefonu kontaktowego: | 692688383

Przed uzupelnieniem nalezy

Imie i nazwisko opiekuna w Orange: najpierw pobrac plik PDF Adres email:

(Opiekun handlowy lub Dedykowany
Opiekun Techniczny)

w przypadku braku dedykowanych
opiekundw prosimy o kontakt Nr telefonu kontaktowego:
z infolinig

Oswiadczam, ze zapoznatem sie i akceptuje Regulamin korzystania z Portalu Premium Support dostepny pod adresem www.premium-
support.orange.pl

Data zamdwienia Podpis osoby umocowanej do ztozenia
zamowienia w Orange Polska S.A.

Skan podpisanego zamdwienia nalezy przesta¢ do swojego opiekuna w Orange.

Portal Premium Support jest dedykowany dla takich ustug jak: Biznesowy VPN, Miejski Ethernet, IP PABX,

Biznesowa Komunikacja Orange, Zdalny Dostep SSL, Biznes Pakiet,Biznes Pakiet Fiber, Biznesowa Telefonia IP,

ransmisja Danych Frame Relay ATM, Dostep do Internetu Frame Relay, Ethernet VPN, Krajowe tgcza Dzierzawione, Zarzadzenie Siecig
LAN, Biznesowy Internet SDSL Zaawansowany, Business Everywhere Intranet, Prywatny APN w Orange.

W przypadku ustanowienia wiecej niz jednego Administratora Ustugi nalezy wypemic¢ i przesta¢ zamdwienie dla kazdego Administratora
oddzielnie.

Aktywacja Ustugi nastgpi w ciggu 10 dni roboczych liczonych do dnia przyjecia zgtoszenia przez pracownikéw Orange. Potwierdzenie
aktywaciji Ustugi wraz z hastem dostepowym zostanie przystane na adres e-mail Administratora podany przez osobe skfadajacg zamdwienie

na dostep.
(
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I ERTA -

orange’ 861370749384 oswiadczenia

Klienta firmowego
(inne formy dziatalnosci niz spdtka cywilna,
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza)

Orange Polska Spodtka Akcyjng zsiedzibg iadresem w Warszawie (02-326) przy Al Jerozolimskich 160 wpisang do Rejestru
Przedsigbiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy XII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod
numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym wynoszgcym
3937 072 437 Ztotych.

Adres do korespondenciji: ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice

dane Abonenta

firma/nazwa GMINA KEDZIERZYN-KOZLE
adres siedziby KEDZIERZYN-KOZLE, PIRAMOWICZA 32 , 47-200, KEDZIERZYN-KOZLE 001, POLSKA
NIP 7492055601

reprezentant 1

podstawa reprezentacii
reprezentant 2

podstawa reprezentacji

Udzielenie zgdd jest dobrowolne. W niektérych ofertach dzigki tym zgodom mozemy przyznac firmie lub instytucji, ktérg Panstwo
reprezentujg, rabat na abonament (piszemy o tym w dokumentach umownych). Zgody sg wazne, dopdki firma lub instytucja, ktérg Panstwo
reprezentujg, pozostaje naszym Klientem. Kazda wyrazong zgode mogag Panstwo zawsze wycofa¢. Nie bedzie to miato wplywu na nasze
prawo do korzystania ze zgdd przed tym krokiem.

1. Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. adreséw e-mail lub numeréw telefonéw w celach obstugowych.

Zgoda pozwoli nam na kontaktowanie sie w celach obstugowych dotyczgcych ustug, ktére swiadczymy reprezentowanemu przez Paristwa
podmiotowi. Dzieki tej zgodzie bedziemy mogli np. wysyta¢ zawiadomienia i odpowiedzi na reklamacje, informowac o zmianach cennikdéw

i regulaminéw ustug, czy przerwach technicznych. Zgoda obejmuje wszystkie numery telefondw lub adresy e-mail, z ktérych korzysta
reprezentowany przez Paristwa podmiot, na podstawie zawartych z nami umdw lub ktére nam Panstwo podali, dotychczas, jak tez
podadzg w przysztosci.

tak I:I nie

2. Zgoda na kontakt na numery telefonéw dostepne Orange Polska S.A. w celu marketingowym.

Zgoda pozwoli nam na przedstawianie w trakcie rozmowy telefonicznej informaciji o0 dostepnych towarach lub ustugach, w tym

na zaproponowanie nowych warunkoéw przedtuzenia umowy, poinformowanie o promocjach, konkursach, realizacje badar rynku. Zgoda
obejmuje wszystkie numery telefondw, z ktérych korzysta reprezentowany przez Panstwa podmiot, na podstawie zawartych z nami umoéw
lub ktdre nam Panstwo podali, dotychczas, jak tez podadzg w przysztosci.

I:I tak nie

3. Zgoda na przesytanie przez Orange Polska S.A. informaciji handlowych srodkami komunikaciji elektroniczne;j.

Zgoda pozwoli nam przesyta¢ komunikaty wizerunkowe i marketingowe np. informacje o ofertach, konkursach, m.in. poprzez e-mail, SMS,
MMS, komunikat na dekoderze lub na stronie internetowej. Zgoda obejmuje wszystkie numery telefondw lub adresy e-mail, z ktérych
korzysta reprezentowany przez Panstwa podmiot, na podstawie zawartych z nami uméw lub ktdre nam Panstwo podali, dotychczas, jak
tez podadzag w przysztosci.

4. Zgoda na uzywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych systeméw wywotujgcych w celu marketingowym.
Zgoda pozwoli nam kierowa¢ do podmiotu, ktdry Panstwo reprezentujecie, automatycznie odtwarzane informacje o ofertach, a takze

realizowac badania rynku. Zgoda obejmuje wszystkie numery telefondw lub adresy e-mail, z ktérych korzysta reprezentowany przez
Panstwa podmiot, na podstawie zawartych z nami umow lub ktére nam Parstwo podali, dotychczas, jak tez podadza w przysztosci.

I:I tak nie

(
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5. Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych firmy lub instytuciji, ktérg Parfistwo reprezentujg, w tym
danych lokalizacyjnych, w celu marketingu bezposredniego (m.in. na profilowanie w oparciu o te dane).

Ta zgoda pozwoli nam analizowac¢ dane transmisyjne firmy lub instytuciji, ktdra Paristwo reprezentujg, i korzystac¢ z nich do stworzenia jej
profilu zakupowego. Bedzie okreslat mozliwosci zakupowe, potencjalne potrzeby i przewidywane zachowania Paristwa firmy lub instytucii
jako naszego klienta. Dzieki temu bedziemy lepiej dobiera¢ dopasowang do nigj oferte. Jak to bedziemy robic¢? Wykorzystamy do tego
informacje o tym, w jakich migjscach i w jaki sposéb Paristwa firma lub instytucja korzysta z naszych ustug telekomunikacyjnych. | to
zarowno wtedy, gdy tgczy sie z naszg siecig przewodowo (np. przez modem czy dekoder), jak i bezprzewodowo (np. przez karte SIM lub
gdy przez WiFi tgczy swoje urzadzenia z naszym routerem). Petng liste danych transmisyjnych, z ktérych bedziemy korzystac, znajdg
Panistwo na www.orange.pl/mojedane. Liste na biezgco aktualizujemy.

I:I tak nie

6. Zgoda na wykorzystanie i analizowanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych, w tym danych lokalizacyjnych firmy lub
instytucji, ktéra Paristwo reprezentujg, w celu tworzenia anonimowych zestawien statystycznych, ktére mogg by¢ udostepniane
innym podmiotom (w tym przez profilowanie w oparciu o te dane).

Ta zgoda pozwoli nam analizowa¢ dane transmisyjne firmy lub instytuciji, ktdérg Paristwo reprezentuija, i wiaczac je do zestawien
statystycznych o uzytkownikach naszych ustug. Tylko anonimowe wyniki takich badar bedziemy udostepnia¢ innym podmiotom — nie
wskazujemy w nich konkretnych abonentéw. Jak to bedziemy robic¢? Wykorzystamy do tego informacije o miejscach, w ktdrych Paristwa
firma lub instytucja korzysta z naszych ustug telekomunikacyjnych, i sposobie, w jaki z nich korzysta. | to zaréwno wtedy, gdy taczy sie

Z naszg siecig przewodowo (np. przez modem czy dekoder), jak i bezprzewodowo (np. przez karte SIM lub gdy przez WiFi tgczy urzadzenia
z naszym routerem). Petng liste danych transmisyjnych, z ktérych bedziemy korzystac, znajdg Paristwo na www.orange.pl/mojedane. Liste
na biezgco aktualizujemy.

I:I tak nie

7. Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych podmiotu, ktéry Paristwo reprezentujecie, w celu marketingu
bezposredniego obecnych i przyszlych Partneréw Orange.

Zgoda pozwoli nam przedstawiac oferte sprzedazy towardw lub ustug Partneréw Orange. Aby przedstawi¢ oferty dostosowane do potrzeb
podmiotu, ktdry Paristwo reprezentujecie, bedziemy korzystac réwniez z informacji o jego profilu, stworzonym na nasze potrzeby,
opierajgcym sie na analizie danych pochodzacych z naszych systemdw. Dane podmiotu, ktéry Paristwo reprezentujecie, nie beda
udostepniane Partnerom Orange. Objasnienie kim sg Partnerzy Orange i ich lista dostepne sg na www.orange.pl/mojedane Lista jest

na biezgco aktualizowana. Lista kategorii danych przetwarzanych na podstawie tej zgody dostepna jest na www.orange.pl/mojedane i jest
na biezgco aktualizowana.

I:I tak nie

8. Zgoda na udostepnianie przez Orange Polska S.A. obecnym i przysziym Partnerom Orange danych podmiotu, ktéry Panstwo
reprezentujecie, w celu marketingu bezposredniego.

Zgoda pozwoli nam udostepnia¢ Partnerom Orange dane kontaktowe podmiotu, ktéry Paristwo reprezentujecie, tj. adres siedziby, adresy
lokalizacji oddziatow, numery telefondw, adresy e-mail jakie posiadamy, aby samodzielnie mogli przedstawia¢ swoje produkty i ustugi.

Po udostepnieniu danych na podstawie udzielonej przez Panstwa zgody Partnerzy Orange stang sie odrebnymi administratorami
udostepnionych danych. Partnerzy Orange to podmioty, ktdre dzis lub w przysztosci: - wchodzg w sktad Grupy Kapitatowej Orange Polska
lub - wspdtpracujg bezposrednio lub posrednio z Orange Polska S.A. Lista Partneréw Orange dostepna jest na www.orange.pl/mojedane

i jest na biezgco aktualizowana.

I:I tak nie

9. Zgoda na udostepnianie przez Orange Polska S.A. informacji o profilu firmy lub instytucji obecnym i przyszlym Partnerom Orange,
w celu marketingu bezposredniego

Na podstawie zgody nie udostepnimy danych kontaktowych (np. nazwy czy numerdw telefonu) firmy lub instytucii, ktérg Panstwo
reprezentujg. Przekazemy jedynie unikalny identyfikator techniczny i informacije o profilu Panstwa firmy lub instytucji jako naszego abonenta.
Profil tworzymy w oparciu o dane Panstwa firmy lub instytucji: przyblizony adres, segment dziatalnosci, rodzaje umow i ustug w Orange,
naliczone jej optaty, jej ptatnosci i aktywnosc¢ jej przedstawicieli na stronie internetowej lub w aplikacji Orange. Jesli udziela nam Panstwo
takze zgody na przetwarzanie innych danych (np. transmisyjnych) Panstwa firmy Iub instytucji w celu marketingowym, dane

te wykorzystamy przy tworzeniu profilu. Partnerzy Orange to firmy z naszej grupy kapitatowej lub inne, ktdre z nami wspdtpracujg. Beda
mogty wykorzystywac otrzymane dane do dziatari marketingowych. Liste Partneréw i informacje o nich znajdg Paristwo na www.orange.pl/
mojedane. Aktualizujemy jg na biezgco.

I:I tak nie

miejscowosé, data Czytelny podpis Abonenta
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dane identyfikacyjne (wypetnia Orange)

numer identyfikacyjny Orange |

numer dokumentu

(
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Zatacznik do umowy o $wiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Biznesowa Komunikacja Orange

cennik

ustugi Biznesowa Komunikacja Orange

tabela 1.

Opfaty jednorazowe za ustuge Biznesowa Komunikacja Orange (dalej zwanej rowniez zamiennie ,,Ustugg”)

Poz. Wyszezegdinienie Optata netto | Podatek VAT | Optata brutto
1] 1] [1]
1 2 3 4 5
1. | Aktywacja funkcjonalnosci Biznesowa Komunikacja Orange (optata za 1 stanowisko) 100,00 23,00 123,00
o ?;tgl;jlalg)erminala IP lub Ustugi na Terminalu IP Abonenta (optata naliczana odrebnie za kazdy 30,00 6.90 36,90
tabela 2.
Miesieczne optaty abonamentowe za funkcjonalnosci Biznesowa Komunikacja Orange
Poz. Wyszczegdlnienie Optata netto | Podatek VAT | Optata brutto
[1] [f] [zf]
1 2 3 4 5
optaty za 1 stanowisko
1. | Profil Start 5,00 1,15 6,15
2. | Profil Light 30,00 6,90 36,90
3. | Profil Optimum 40,00 9,20 49,20
4. Profil Start - Terminal Abonenta 5,00 1,15 6,15
5. Profil Optimum - Terminal Abonenta 40,00 9,20 49,20
opfaty za 1 ustuge dodatkowa
6. IVR 5,00 1,15 6,15
7. Fax 2 mail 10,00 2,30 12,30
zestawienie funkcjonalnosci dostepnych w poszczegdinych profilach Ustugi
) ) o Profil Profil Start Profil
Funkcjonalnosé Profil Start Profil Light Optimum - Terminal Optimum -
Abonenta Terminal
Blokada potaczen z zastrzezonymi numerami - + + - +
Automatyczne oddzwanianie - + + - +
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Sygnalizacja zajetosci linii (Busy Lamp Field — BLF) - - + - +

Przekierowanie natychmiastowe + + + + +
Przekierowanie, gdy linia jest zajeta + + + + +
Przekierowanie, gdy nie odpowiada + + + + +
Przekierowanie, gdy brak urzadzenia + + + + +
Nie przeszkadzaé - + + - +
Prezentacja numeru dla potaczen przychodzacych + + + + +
Prezentacja numerem gtéwnym (CLID) + + + + +
Zastrzeganie prezentacji numeru dla potgczen wychodzacych (CLIR) + + + + +
Jednoczesne dzwonienie - - + - +
Szybkie wybieranie 8 numerdw - + + - +
Szybkie wybieranie 100 - + + - +

IP Komunikator — potgczenia wideo, wiadomosci btyskawiczne

(chat) i status - + + - +
Potaczenia tréjstronne + + + + +
Telekonferencja + + + + +
Poczta gtosowa + + + + +
IVR — zapowiedzi gtosowe + + + + +
Blokady potaczen z numerami premium + + + + +
Muzyka dla potgczen zawieszonych (funkcja dostepna dla innych N N + + +
Profili o ile Abonent korzysta jednoczesnie z Profilu Optimum)

Ksigzka telefoniczna + + + + +
Przejmowanie potaczen w grupie (Call Pick-up) + + + + +
Grupa wywotawcze (Hunt Group) + + + + +
Potaczenia oczekujgce + + + + +
Transfer potaczen + + + + +
Parkowanie potaczen (hold) + + + + +
Wybieranie po numerze skréconym + + + + +

Objasnienia do tabeli 2.

1. W Profilu Start Orange zapewnia: Terminal IP i realizacje potaczen gtosowych w technologii VolP oraz podstawowe funkcjonalnosci
wymienione w zestawieniu funkcjonalnosci dla tego profilu oznaczone znakiem ,,+”. Szczegétowy opis funkcjonalnosci dostepny w

instrukcji Ustugi.
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2. W Profilu Light Orange zapewnia: IP Komunikator wspétpracujacy z komputerem (z systemem operacyjnym Windows lub macQOS)
lub urzadzeniem mobilnym (smartphone/tablet z systemem operacyjnym loS lub Android) oraz realizacje potaczen gtosowych,
w technologii VolIP, a takze podstawowe funkcjonalnosci wymienione w zestawieniu funkcjonalnosci dla tego profilu oznaczone

znakiem ,+”. Szczego6towy opis funkcjonalnosci dostepny w instrukcji Ustugi.

3. W Profilu Optimum Orange zapewnia: Terminal IP, Komunikator IP wspétpracujgcy z komputerem (z systemem operacyjnym
Windows lub macOS) i Komunikator IP wspotpracujacy z urzadzeniem mobilnym (z systemem operacyjnym loS lub Android),
atakze podstawowe funkcjonalnosci wymienione w zestawieniu funkcjonalnosci dla tego profilu oznaczone znakiem ,+”.

Szczegoétowy opis funkcjonalnosci dostepny w instrukcji Ustugi.

4. W profilu Profil Start - Terminal Abonenta, Orange zapewnia takie same funkcjonalnosci jak te Swiadczone w profilu Start, z tym
zastrzezeniem, ze Ustuga w tym profilu bedzie $wiadczona z wykorzystaniem Terminali IP Abonenta (Orange nie zapewnia
Abonentowi Terminala IP). Warunkiem swiadczenia Ustugi na Terminalu IP Abonenta jest przekazanie Orange adresu MAC (Medium
Access Control) Terminala IP Abonenta. Orange zastrzega sobie do odmowy zawarcia umowy obejmujacej swiadczenie Ustugi z
wykorzystaniem Terminali IP Abonenta, ktére w ocenie Orange nie spetniajg warunkéw technicznych do swiadczenia Ustugi.

5. W Profilu Optimum - Terminal Abonenta, Orange zapewnia takie same funkcjonalnosci jak te $wiadczone w profilu Optimum, z tym
zastrzezeniem, ze Ustuga w tym profilu bedzie swiadczona z wykorzystaniem Terminali IP Abonenta (Orange nie zapewnia
Abonentowi Terminala IP). Warunkiem $wiadczenia Ustugi na Terminalu IP Abonenta jest przekazanie Orange adresu MAC (Medium
Access Control) Terminala IP Abonenta. Orange zastrzega sobie do odmowy zawarcia umowy obejmujacej Swiadczenie Ustugi z

wykorzystaniem Terminali IP Abonenta, ktére w ocenie Orange nie spetniajga warunkéw technicznych do $wiadczenia Ustugi

tabela 3.

Miesieczne optaty abonamentowe za korzystanie z Terminali IP (nie dotyczy Terminali IP Abonenta)

Poz. Wyszczegdlnienie Opfata netto | Podatek VAT | Optata brutto

1] 1] (2]

1 2 3 4 5

1. | Opfata za kazdy terminal IP z Grupy 1 15,00 3,45 18,45

2. | Optata za kazdy terminal IP z Grupy 2 20,00 4,60 24,60

3. |Optata za kazdy terminal IP z Grupy 3 30,00 6,90 36,90

4. |Opfata za kazdy terminal IP z Grupy 4 40,00 9,20 49,20

5. |Opfata za kazdy terminal IP z Grupy 5 60,00 13,80 73,80

6. |Opfata za kazdy terminal IP z Grupy 6 80,00 18,40 98,40

7. | Terminal niestandardowy Optata ustalana indywidualnie

Objasnienia do tabeli 3.

1.  Wykaz modeli terminali IP wraz z opisem funkcjonalnosci z poszczegdlnych grup jest dostepny w aktualnym katalogu terminali.

tabela 4.
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Miesieczne optaty abonamentowe za pakiet gtosowy (optata za 1 stanowisko)

Poz. Pakiety Optata netto | Podatek VAT | Optata brutto
[] [] []
1 2 3 4 5
Pakiet 1
Nielimitowane potaczenia do wszystkich stacjonarnych sieci operatoréw krajowych, do
1. numerdw skréconych i do telefonii internetowej Orange 39x , do wszystkich krajowych sieci 30,00 6,90 36,90
komérkowych oraz potgczenia miedzynarodowe do sieci stacjonarnych w krajach Unii
Europejskiej
Pakiet 2
2. Nielimitowane potaczenia realizowane wewnatrz sieci stacjonarnej Orange oraz do numerow 20,00 4,60 24,60
skroconych i do telefonii internetowej Orange 39x
Pakiet 3
8 optaty za potgczenia wg tabeli 7 5,00 115 6,15
tabela 5.
Miesieczna optata abonamentowa za Pakiet minut do krajowych sieci ruchomych (komérkowych)
Poz Wyszczegdinienie Optata netto | Podatek VAT | Opfata brutto
: yszczeg (1] (1] (1]
1 2 3 4 5
1. Pakiet minut 200 18,00 4,14 22,14
2. Pakiet minut 700 56,00 12,88 68,88
3. Pakiet minut 2000 140,00 32,2 172,2
4, Pakiet minut 5000 300,00 69,00 369,00

Objasnienia do tabeli 5.

1. Pakiet minut moze by¢ wykorzystywany dla wszystkich linii gtosowych w danym Lokalu.

2. Pakiety minut 200, 700, 2000 albo 5000 pozwalajg na wykonywanie w Okresie rozliczeniowym odpowiednio 200, 700, 2000 albo

5000 minut potaczen do krajowych sieci ruchomych (komérkowych) bez dodatkowych optat.

3. Po wykorzystaniu czasu potaczen okreslonego w Pakiecie minut optata za potgczenia do krajowych sieci ruchomych

(komorkowych) jest naliczana zgodnie z tabelg 7.

4. Minuty z Pakietu minut niewykorzystane w danym Okresie rozliczeniowym nie przechodza na kolejny Okres rozliczeniowy.

5. Pakiety minut moga by¢ taczone z Pakietami gltosowymi 2 i 3.

tabela 6.

Optaty jednorazowe za ustugi dodatkowe dla ustugi Biznesowa Komunikacja Orange

Poz Wyszczegdinienie Optata netto | Podatek VAT | Opfata brutto
: yszezeg (1] (21 (21
1 2 3 4 5
1 Zmlana.numer.acu linii gtosowych w jednym Lokalu w tym przyznanie nowych numeréw .VolP 140,00 32,20 172.20
— za kazda zmiane
Sporzadzenie na wniosek Abonenta szczegétowego wykazu zrealizowanych potaczen
5 telefonicznych za dany okres rozliczeniowy dla jednej lokalizacji w wersji papierowej lub na 8.20 189 10.09
' nanosniku elektronicznym. Optata naliczana za wykaz dla jednego Lokalu np. dla 5 Lokalow ’ ’ ’
optata naliczana bedzie w nastepujacy sposob: 5 x 8,20 zt = 41 zt (netto)
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Optaty jednorazowe za ustugi dodatkowe dla ustugi Biznesowa Komunikacja Orange

Optata netto | Podatek VAT | Opfata brutto

Poz. Wyszczegdlnienie [ 1 21
1 2 3 4 5
3. Przejecie praw i obowigzkéw przez inny podmiot 40,00 9,20 49,20
4 Zmla.na pal'<|etu gtosowego na pakiet o nizszej miesigcznej optacie abonamentowej 20,00 460 24.60
cennikowej
5. Zmiana IP Komunikatora w profilach Light lub Optimum. 50,00 11,50 61,50
6. Zm|a_na prc_;ﬁlu uzytkownika na profil o nizszej miesiecznej optacie abonamentowej 100,00 23,00 123,00
cennikowej
7. Zmiana terminala IP na terminal o nizszej miesigcznej optacie abonamentowej cennikowej 500,00 115,00 615,00
8. Zmiany konfiguracyjne wykonywane na wniosek Abonenta 200,00 43,00 246,00
9. Optata za nieuzasadnione wezwanie serwisu do Abonenta 249.00 57,27 306,27

Objasnienia do tabeli 6
1. Optaty wskazane w tab. 6 sg optatami za kazdg czynnos¢ dokonang przez Orange na wniosek Abonenta.

2. Elektroniczna wersja rachunku szczegétowego dostepna jest bez dodatkowych optat po wskazaniu adresu e-mail, na ktéry ma by¢

wysytana.

3. Zmiany konfiguracyjne wskazane w pozycji 8 wykonywane samodzielnie przez Abonenta z wykorzystaniem portalu dedykowanego

dla ustugi Biznesowa Komunikacja Orange sg bezptatne.

tabela 7.

Optaty za potgczenia’

Poz. Wyszczegdlnienie ngg?t[:{] Poda;:; VAT Op#at;{;)rutto
1 2 3 4 5
Optata za inicjacje potaczen
1 do numeréw kraj9wych stgcjonarnychQ, z rjgmerami skr.c’)conymi, migedzynarodowymi, 0.00 0.00 0.00
z numerami komérkowymi oraz do telefonii internetowej Orange 399 ’ ’ ’
2. | vewonystie o tygodnia - w god, 0-24 0.00 0.00 0.00
3. do numeréw 70... z wytaczeniem: 700 9, 708 9, 703 9 0,20 0,05 0,25
4. do numeréw 700 9, 0- 708 9, 0- 703 9 0,00 0,00 0,00
5. do numeréw: 704, 800, 806, 808 1, 804 3 0,00 0,00 0,00
6. do numeréw: 801 0, 801 3, 801 4, 801 5, 801 6, 801 9, 804 1, 804 2, 804 4 0,20 0,05 0,25
7. do numeréw: 801 1, 801 2, 801 7i801 8 0,29 0,07 0,36

" automatyczne potgczenia taryfikowane sg jako suma optat: za inicjacje potaczenia oraz za czas trwania potaczenia, ktory rozliczany jest z dokfadnoscig do
1 sekundy z wytaczeniem potaczeri do numeréw 700 9, 708 9, 703 9, 704

2 potgczenia do numeréw krajowych stacjonarmych obejmuja potgczenia lokalne, strefowe, migdzystrefowe do operatora Orange, w tym do numeréw
stacjonarnych w sieci mobilnej Orange
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Optaty za potgczenia’

Poz. Wyszczegdlnienie Optata Podatek VAT | Opfata brutto
netto [zi] [] []
1 2 3 4 5

Optata za czas potaczenia (za 1 min)

do numerow krajowych stacjonarnych zrealizowane wewnatrz sieci stacjonarnej Orange® oraz
8. do numeréw skréconych* i do telefonii internetowej Orange 399 0,10 0,02 0,12
we wszystkie dni tygodnia — w godz. 0-24

do numeréw 39x z wytaczeniem 399
9. we wszystkie dni tygodnia - w godz. 0-24 0,10 0,02 012
do numerow krajowych stacjonarnych zrealizowane poza sie¢ stacjonarng Orange®
10. . ] . 0,10 0,02 0,12
we wszystkie dni tygodnia - w godz. 0-24
do sieci ruchomych (komérkowych)
. we wszystkie dni tygodnia - w godz. 0-24 0,16 0,04 0,20
12. | Miedzynarodowe i specjalne wg tabel nr: 8
13. | do numeréw 70... wg tabeli nr 10
14. | do numerdw 80... wg tabeli nr 11
tabela 8.

Optaty za minute potaczenia dla potagczen miedzynarodowych i satelitarnych

Optata netto | Podatek VAT | Optata brutto

Grupa| Typ potaczenia Kraje [ (2] (2]

1 2 3 4 5 6

stacjonarne

. p Stany Zjednoczone i Kanada 0,20 0,05 0,25
i komérkowe

Australia, Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Estonia, Francja,
II. stacjoname Gibraltar, Hiszpania, Holandia, Irlandia, Islandia, Litwa, Luksemburg, £otwa,

Malta, Norwegia, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Szwajcaria, Szwecja,
Tajwan, Wegry, Wielka Brytania,

0,20 0,05 0,25

Andora, Armenia, Chiny (bez regionu Hong-Kong), Chorwacja, Finlandia,
Grecja, Gruzja, lzrael, Japonia, Kazachstan, Kirgistan, Liechtenstein,
M. stacjonarne Mongolia, Niemcy, Nowa Zelandia, Republika Korei, Republika Potudniowej 0,60 0,14 0,74
Afryki, Rosja, San Marino, Singapur, Stowenia, Tajlandia, Turcja, Ukraina,
Uzbekistan, Wietnam, Wtochy i Watykan,

Albania, Algieria, Argentyna, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
IV. |stacjonarne Czarnogora, Kosowo, Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Monako, 1,50 0,35 1,85
Serbia, Tadzykistan,

Australia, Austria, Belgia, Butgaria, Cypr, Czechy, Dania, Francja, Hiszpania,
Holandia, Irlandia, Islandia, Litwa, Luksemburg, totwa, Malta, Niemcy,
Norwegia, Portugalia, Rumunia, Stowacja, Szwajcaria, Szwecja, Wegry,
Wielka Brytania, Wtochy i Watykan,

V. komoérkowe 0,60 0,14 0,74

Andora, Armenia, Chiny (bez regionu Hong-Kong), Chorwacja, Estonia,
VI. komoérkowe Finlandia, Gibraltar, Grecja, Gruzja, Izrael, Japonia, Kazachstan, Kirgistan, 1,20 0,28 1,48
Liechtenstein, Mongolia, Nowa Zelandia, Republika Korei, Republika
Potudniowej Afryki, Rosja, Singapur, Stowenia, Tajlandia, Tajwan, Turcja,

3 dotyczy potaczen zrealizowanych pomigdzy Abonentami Orange i poprzez sie¢ stacjonarng Orange.

4 nie dotyczy potgczen do stuzb specjalnych; wolne od optat sg potgczenia telefoniczne realizowane automatycznie ze stuzbami specjalnymi posiadajgcymi
numery skrécone, w szczegoélnosci: pogotowia ratunkowego (112, 999), strazy pozarnej (112, 998), policji (112, 997).

5 dotyczy potgczen zrealizowanych pomigdzy numerami stacjonarnymi sieci Orange, a innymi niz w sieci Orange krajowymi numerami stacjonarnymi.
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Optaty za minute potaczenia dla potaczen miedzynarodowych i satelitarnych

Grupa

Typ potaczenia

Kraje

Optata netto
(]

Podatek VAT
(1]

Optata brutto
(]

4

5

6

Ukraina, Uzbekistan, Wietnam,

VII.

komoérkowe

Albania, Algieria, Argentyna, Azerbejdzan, Biatorus, Bosnia i Hercegowina,
Czarnogoéra, Kosowo, Libia, Macedonia, Maroko, Motdawia, Monako, San
Marino, Serbia, Tadzykistan,

2,00

0,46

2,46

VIII.

stacjonarne
i komérkowe

Afganistan, Angola, Anguilla, Antigua i Barbuda, Antyle Holenderskie,
Arabia Saudyjska, Aruba, Bahamy, Bahrajn, Bangladesz, Barbados, Belize,
Benin, Bermudy, Bhutan, Boliwia, Botswana, Brazylia, Brunei, Brytyjskie
Wyspy Dziewicze, Burkina Faso, Burundi, Chile, Chiny (region Hong-Kong),
Czad, Dominika, Dominikana, Dzibuti, Egipt, Ekwador, Erytrea, Etiopia,
Falklandy, Fidzi, Filipiny, Gabon, Gambia, Ghana, Grenada, Gujana, Gujana
Francuska, Gwadelupa, Gwatemala, Gwinea, Gwinea Bissau, Gwinea
Rownikowa, Haiti, Honduras, Indie, Indonezja, Irak, Iran, Jamajka, Jemen,
Jordania, Kajmany, Kambodza, Kamerun, Katar, Kenia, Kolumbia, Komory,
Republika Konga, Demokratyczna Republika Konga, Kostaryka, Kuweijt,
Laos, Lesotho, Liban, Liberia, Madagaskar, Makau, Malawi, Malezja, Mali,
Mariany Pdétnocne, Martynika, Mauretania, Mauritius, Meksyk, Mikronezja,
Mozambik, Namibia, Nepal, Niger, Nigeria, Nikaragua, Nowa Kaledonia,
Oman, Pakistan, Palau, Palestyna, Panama, Papua-Nowa Gwinea,
Paragwaj, Peru, Polinezja Francuska, Portoryko, Rep. Zwiazku Myanmar
(Birma), Republika Srodkowoafrykanska, Republika Zielonego Przyladka,
Reunion, Rwanda, Saint Kitts i Nevis, Saint Lucia, Saint Vincent i
Grenadyny, Salwador, Samoa Amerykanskie, Samoa Zachodnie, Senegal,
Seszele, Sierra Leone, Somalia, Sri Lanka, Suazi, Sudan, Sudan
Potudniowy, Surinam, Syria, Tanzania, Terytorium Guam, Togo, Trynidad i
Tobago, Tunezja, Turkmenistan, Turks i Caicos, Uganda, Urugwaj, Vanuatu,
Wallis i Futuna, Wenezuela, Wybrzeze Koéci Stoniowej, Wyspa Sw. Piotra i
Mikeleona, Wyspy Marshalla, Wyspy Owcze, Zambia, Zimbabwe,
Zjednoczone Emiraty Arabskie,

3,46

0,80

4,26

stacjonarne i
komoérkowe

Diego Garcia, Grenlandia, Kiribati, Koreanska Rep. Lud.-Dem., Kuba,
Malediwy, Montserrat, Nauru, Niue, Timor Wschodni, Tokelau, Tonga,
Tuvalu, Wyspa Sw. Heleny, Wyspy Cooka, Wyspy Salomona, Wyspy
Sw. Tomasza i Ksigzeca, Wyspy Wniebowstapienia,

9,90

2,28

12,18

specjalne

Globalstar, Inmarsat, Iridium, MCP, On Air, Thuraya,

25,00

5,75

30,75

tabela 9.

Optaty za potaczenia Country Direct i International Freephone

Wyszczegdlnienie

Optata netto
(zf]

Podatek VAT
1]

Optata brutto
(1]

1

2

3

4

Country Direct i International Freephone

0,29

0,07

0,36

Objasnienia i informacje do tabeli 9

1. Optata za potgczenie pobierana jest jednorazowo, niezaleznie od czasu trwania potgczenia.
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tabela 10.

Potaczenia do numeréw 0-70...5

Poz. Wyszczegéinienie Optata Podatek VAT | Opfata brutto
netto [zi] [zf] [
1 2 3 4 5
1. Potaczenia do numeréw 703 1, 700 1 i 708 1 - optata za minute 0,29 0,07 0,36
2. Potaczenia do numeréw 703 2, 700 2 i 708 2 - optata za minute 1,05 0,24 1,29
3. Potaczenia do numeréw 703 3, 700 3 i 708 3 - optata za minute 1,69 0,39 2,08
4. Potaczenia do numeréw 703 4, 700 4 i 708 4 - optata za minute 2,10 0,48 2,58
5. Potaczenia do numeréw 703 5, 700 5 i 708 5 - optata za minute 3,00 0,69 3,69
6. Potaczenia do numeréw 703 6, 700 6 i 708 6 - optata za minute 3,46 0,80 4,26
7. Potaczenia do numeréw 703 7, 700 7 i 708 7 - optata za minute 4,00 0,92 4,92
8. Potaczenia do numeréw 703 8, 700 8 i 708 8 - optata za minute 6,25 1,44 7,69
9. Potaczenia do numeréw 7039, 700 9 i 708 9 - optata za potaczenie 8,12 1,87 9,99
10. | Potaczenia do numeréw: 701 1 - opfata za minute 0,29 0,07 0,36
11. | Potaczenia do numeréw: 701 2 — opfata za minute 0,58 0,13 0,71
12. | Potaczenia do numeréw: 701 3 - optfata za minute 1,69 0,39 2,08
13. Potaczenia do numeréw: 701 4 — optata za minute 2,10 0,48 2,58
14. | Potaczenia do numeréw: 701 5 - opfata za minute 3,00 0,69 3,69
15. Potaczenia do numeréw: 701 6 — optata za minute 3,46 0,80 4,26
16. | Potaczenia do numeréw: 701 7 - opfata za minute 4,00 0,92 4,92
17. | Potaczenia do numeréw: 701 8 - opfata za minute 6,25 1,44 7,69
18. Potaczenia do numeréw: 701 9 — optata za minute 0,58 0,13 0,71
19. | Potfaczenia do numeréw: 704 0 — optata za potaczenie 0,58 0,13 0,71
20. Potgczenia do numerdw: 704 1 - optata za potaczenie 1,16 0,27 1,43
21. | Potaczenia do numerdéw: 704 2 — optata za potaczenie 2,03 0,47 2,50
22. |Potaczenia do numerdw: 704 3 — optata za potaczenie 3,19 0,73 3,92
23. | Potaczenia do numerdw: 704 4 — optata za potgczenie 4,06 0,93 4,99
24. Potgczenia do numerdw: 704 5 - optata za potaczenie 5,22 1,20 6,42
25. | Potgczenia do numerdw: 704 6 — optata za potaczenie 8,12 1,87 9,99
26. |Potaczenia do numerdw: 704 7 — optata za potaczenie 10,15 2,33 12,48

8 dla polgczen rozliczanych sekundowo potgczenia taryfikowane sg jako suma oplat: za inicjacje potaczenia oraz za czas trwania potgczenia, ktory rozliczany

jest z doktadnoscia do 1 sekundy z wytaczeniem potaczen do numeréw 700 9, 708 9, 703 9, 704
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Potaczenia do numeréw 0-70...°

Poz Wyszczegdinienie Optata Podatek VAT | Opfata brutto
’ y 9 netto [zf] [A] []
1 2 3 4 5
27. | Potaczenia do numerdw: 704 8 — optata za potaczenie 20,01 4,60 24,61
28. | Potaczenia do numerdéw: 704 9 — optata za potaczenie 28,42 6,54 34,96
tabela 11.
Potaczenia do numeréw 0-80...
Poz Wyszczegdinienie Optata Podatek VAT | Opfata brutto
’ ¥ 9 netto [zf] [A] [1]
9 2 3 4 5
1. Potaczenia do numeréw: 800 bez optat
2. Potaczenia do numeréw: 801 1, 801 2, 801 7 i 801 8 — optata za potaczenie 0,00 0,00 0,00
- w godz. 8.00 - 22.00 0,10 0,02 0,12
3. Potaczenia do numerdéw: 801 3 i 801 9 — optata za minute:
- w godz. 22.00 - 8.00 0,05 0,01 0,06
a) od 8.00 do 18.00 0,40 0,09 0,49
1) w dni robocze
. ; b) od 18.00 do 8.00 0,20 0,05 0,25
4 Potaczenia do numerdéw: 801 4, 804 4 -
’ optata za minute:
P € o a) od 8.00 do 18.00 0,30 0,07 0,37
2) w soboty, niedziele
i dni Swigteczne
4 b) od 18.00 do 8.00 0,20 0,05 0,25
5. Potaczenia do numeréw: 801 0, 801 5i 801 6 - optata za minute 0,20 0,05 0,25
- w godz. 8.00 - 22.00 0,10 0,02 0,12
6. Potaczenia do numeréw: 804 1 - optata za minute:
- w godz. 22.00 - 8.00 0,05 0,01 0,06
7. | Potgczenia do numerdw: 804 2 - optata za minute 0,20 0,05 0,25
8. Potaczenia do numeréw 806 bez optat
Potaczenia do numeréw 808 1 bez optat
tabela 12.
Optaty za potaczenia do numerdw ustug informacyjnych
Poz Wyszczeadinienie Optata netto | Podatek VAT | Optata brutto
: yszezeg (1] (21 (21
1 2 3 4 5
Optata za uzyskanie potaczenie do numeru 118 913 biuro numerdéw (niezaleznie od czasu
1. . . 1,16 0,27 1,43
trwania potaczenia)
2. Optata za minute potaczenia do numeru 118 000 - Dobry Numer 1,69 0,39 2,08
3. Optata za minutg potaczenia do numeru 19493 bank danych 1,69 0,39 2,08
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Optaty za potaczenia do numerdw ustug informacyjnych

Poz Wyszczeadinienie Optata netto | Podatek VAT | Opfata brutto
: yszezeg (1] (21 (21
1 2 3 4 5
4. Optata za minute potaczenia do numeru 19491 informacja miejska 1,05 0,24 1,29
5. Optata za minute potaczenia do numeru 118 912 miedzynarodowe biuro numeréw 2,00 0,46 2,46
6. Optata za minute potaczenia do 9226, 19229 0,58 0,13 0,71
numerdw ASI (automatyczne
7. serwisy informacyjne): 19228 0,29 0,07 0,36
8. grupa 1 numery 19540-4 0,29 0,07 0,36
9. Optata za minute potagczenia do grupa 2 numery 19545-9 0,58 0,13 0,71
numerdéw informacji ustugowo —
10. handlowej grupa 3 numery 19560-4 0,87 0,20 1,07
11. grupa 4 numery 19565-9 1,16 0,27 1,43
12. Optata za minute potaczenia do numeru 19757 Informacja Kolejowa 1,05 0,24 1,29

Objasnienia i informacje do tabeli 12

1. W ramach jednego potgczenia do numeru 118 913 biuro numeréw mozna uzyskac informacje o maksymalnie czterech numerach
telefondéw.

2. W ramach jednego potaczenia do numeru 19493 bank danych mozna uzyskac¢ informacje maksymalnie o stu numerach oraz inne
dane dostepne w bazie Orange.

3. Potaczenia do numerdow wskazanych w tabeli 12, przed rozpoczeciem naliczenia optaty, sg poprzedzane bezptatng informacja
o optacie za jednostke rozliczeniowg potaczenia do numeru, z podaniem opfaty brutto.

Orange stosuje ten cennik do uméw o swiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Biznesowa Komunikacja Orange zawartych od 10
listopada 2024 r.
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zatgcznik do umowy o $wiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi Biznesowa Komunikacja Orange

I.  Definicje

Uzyte w ,,Regulaminie ustugi Biznesowa Komunikacja Orange”, pojecia
oznaczaja:

1) Abonent (Panstwo) — podmiot nie bedacy konsumentem, ktéry jest
strong zawartej z Orange umowy o $wiadczenie przez Orange ustugi
Biznesowa Komunikacja Orange;

) Cennik - ,,Cennik ustugi Biznesowa Komunikacja Orange”;

3) IP Komunikator - aplikacja (oprogramowanie), ktérego dostawca
moze byé Orange lub podmiot trzeci, instalowane na komputerze (z
systemem operacyjnym Windows Ilub macOS) lub urzadzeniu
mobilnym (z systemem operacyjnym |oS lub Android);

4) Komoérka obstugi klienta - komdrka organizacyjna Orange,
zaangazowana bezposrednio w obstuge Abonentéw, jak réwniez
komoérka organizacyjna Orange uprawniona do podpisywania
Umowy;

5) Konto abonenckie — konto, dzieki ktéremu Orange identyfikuje i
rozlicza ptatnosci wynikajace z uméw, ktére zawarto z Abonentem;

6) Lokal — okreslone w Umowie miejsce swiadczenia Ustugi;

) Naduzycie w komunikacji elektronicznej — polega na korzystaniu z
ustug telekomunikacyjnych Iub urzadzen telekomunikacyjnych
niezgodnie z ich przeznaczeniem lub przepisami prawa, wskutek
ktérego:

1) Abonent wyrzadza albo moze wyrzadzi¢ szkode Orange, innym
przedsiebiorcom telekomunikacyjnym lub innym osobom, ktére
korzystaja z ustug telekomunikacyjnych na wtasne potrzeby lub,

2) Abonent lub inne podmioty osiggaja albo moga osiagnaé
nienalezne korzysci.

Orange ma obowigzek podejmowaé proporcjonalne

organizacyjne i techniczne, zeby zapobiega¢ naduzyciom

zwalczag;

8) Okno Serwisowe — wystepujace w godzinach 23.00 — 4.00 w kazda
noc z soboty na niedziele dziatania podejmowane przez Orange
majace na celu wykonanie niezbednych prac, w szczegdlnosci
zwigzanych z modernizacja oraz polepszeniem swiadczonej Ustugi,
mogacych skutkowaé¢ brakiem dostepu Abonenta przez maksymalnie
15 minut do tej ustugi;

9) Okres rozliczeniowy — okres jednego miesigca rozpoczynajacy sig i
konczacy we wskazanych na fakturze dniach miesigca. Rozliczenie
nastepuje wediug dat wskazanych na fakturze.

10) Orange (my) - Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem
w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000010681;

11) Platforma IMS - platforma dziatajagca w sieci Orange, umozliwiajaca
przesytanie gtosu i danych w sieci IP w oparciu o protokoty SIP,
Diameter i H248;

12) Platnik - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna
nie majaca osobowosci prawnej, zobowigzana na podstawie Umowy
do uiszczania opftat za Ustuge okreslong w fakturach VAT,
wystawianych przez Orange na rzecz Abonenta;

13) Regulamin - ten ,Regulamin ustugi Biznesowa Komunikacja Orange”,
14) Sie¢ - wszystkie urzadzenia i tacza nalezace do Orange tworzace
infrastrukture techniczng wykorzystywang, do swiadczenia Ustugi;

15) Terminal IP - aparat telefoniczny pracujacy z wykorzystaniem
protokotu IP. Jesli w dokumentach lub w komunikacji postugujemy
sie wyrazeniem ,Terminal IP Abonenta” mamy na mysli tylko Painstwa
Terminale IP;

16) Umowa - ,Umowa o $wiadczenie przez Orange Polska S.A. ustugi
Biznesowa Komunikacja Orange” zawarta pomiedzy Orange
a Abonentem;

17) Urzadzenia - komplet urzadzen, do ktérych Orange przystuguje tytut
prawny, ktéry moze zostaé dostarczony Abonentowi na jego zyczenie
w celu $wiadczenia Ustugi, w szczegolnosci Telefony IP;

Srodki
i je

regulamin

ustugi Biznesowa Komunikacja Orange

18) Ustuga - ustuga Biznesowa Komunikacja Orange umozliwiajgca
zarzadzanie ruchem glosowym oraz realizacje potaczen w oparciu
o IP przy uzyciu IP Komunikatoréw lub Terminali IP. Ustuga nie jest
$wiadczona konsumentom. Je to ustuga komunikacji elektronicznej;

19) VolP (Voice over Intemet Protocol) - technologia umozliwiajgca
przesytanie gfosu za pomoca faczy internetowych Ilub sieci
wykorzystujacych protokét IP wykorzystywana w swiadczeniu Ustugi.

Zakres i warunki $wiadczenia Ustugi, ograniczenia w dostepie
lub korzystaniu z Ustug
1. Ustuga swiadczona jest przez Orange w zakresie i na warunkach

okreslonych w Umowie. Regulamin i Cennik stanowig zataczniki do
Umowy.

2. W Regulaminie Orange opisuje m.in. ograniczenia w dostepie lub

korzystaniu z Ustugi, zasady pfatnosci, reklamaciji, bezpieczenstwa i
integralnosci sieci.

3. Orange moze ograniczy¢ lub zawiesi¢ swiadczenie Ustugi, jesli:

1) Abonent narusza warunki jednej lub kilku umoéw, ktére Orange
rozlicza na Koncie abonenckim. Zanim Orange ograniczy lub
zawiesi $wiadczenie Ustugi, przekaze Abonentowi na trwatym
nosniku informacje o tym zamiarze. Wskaze tez termin, w ktérym
bedzie oczekiwaé usuniecia naruszen. Jesli naruszenie bedzie
polegaé na braku ptatnosci, Orange zawiesi Ustuge dopiero, gdy
pomimo ograniczenia $wiadczenia Ustugi Abonent nie zaptaci
naleznosci we wskazanym przez Orange terminie. Nie dotyczy to
jednak przypadku, gdy Abonent uporczywie opdznia sie z
ptatnosciami,

2) Abonent uniemozliwi Orange wymiane urzadzen
infrastruktury, z wykorzystaniem ktérych swiadczy Ustuge.

3) Orange podejmie dziatania, ktére beda zmierza¢ do ograniczenia
lub usuniecia zagrozenia dotyczacego bezpieczenstwa Ilub
integralnosci sieci lub ustug - szczegdétowe zasady w tym
zakresie Orange opisuje w dalszej czesci Regulaminu.

lub

Orange nie wprowadza innych ograniczen w dostepie lub korzystaniu
z Ustugi. Ewentualne dodatkowe ograniczenia Orange wskaze w
Umowie.

4. W trakcie Okna Serwisowego Orange moze przerwa¢ wykonywanie

Ustugi. Orange nie musi kazdorazowo zawiadamiaé Abonenta o
Oknach Serwisowych.

5. Warunkiem skorzystania z Ustugi jest korzystanie przez Abonenta

z tacza dostepowego transmisji danych na ktérym istniejg warunki
techniczne do $wiadczenia Ustugi. W przypadku gdy Lokal znajduje
siec w budynku, w ktérym Orange nie posiada infrastruktury,
zobowigzani sa Panstwo na wtasny koszt udostgpni¢ nam tacza
niezbedne do $wiadczenia Ustugi. Jezeli nie wykonaja Parnstwo tego
obowigzku i niezbedne tacza nie zostang nam udostepnione
w terminie 30 dni od poinformowania Panstwa o takiej koniecznosci,
mozemy wypowiedzie¢ Umowe ze skutkiem natychmiastowym.

1. Umowa

1. W imieniu Orange Umowe zawiera osoba nalezycie do tego
umocowana na podstawie pisemnego petnomocnictwa.

2. Osoba podpisujgca Umowe w Panstwa imieniu jest zobowigzana

przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamos¢ i wykaza¢ swoje
umocowanie do reprezentowania Panstwa. Mozemy wymagacé
okazania dodatkowych dokumentéw i przekazania dodatkowych
informaciji przewidzianych w przepisach prawa.

3. Jesli sa Panstwo osoba fizyczng, to aby rozpocza¢ s$wiadczenie

Ustug, bedziemy potrzebowa¢ Panstwa danych osobowych: imienia,
nazwiska, PESEL Ilub innych danych, ktére dotycza Panstwa
dokumentu tozsamosci. Moga tez Panstwo podaé nam dodatkowe
dane, np. adres poczty elektronicznej, inne dane kontaktowe. Jesli
reprezentujg Panstwo firme lub instytucje, bedziemy wymagac takze,
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aby podali nam Panstwo jej REGON, NIP lub numer w Krajowym
Rejestrze Sadowym albo informacje o wpisie do wtasciwego rejestru

Zamawiajac Ustuge maja Panstwo obowigzek, jesli tego zazadamy,
doreczy¢ nam tytut prawny do Lokalu (np. wyciag z ksiegi wieczystej,
przydziat lokalu, umowa najmu, itp.). Jesli Lokal nie jest Panstwa
wiasnoscig, konieczne jest przedstawienie zgody wtasciciela na
$wiadczenie Ustugi w tym lokalu.

Moga Panistwo zdecydowadé, czy korzystajac z Ustug chca Panstwo
posiada¢ jedno czy wiecej Kont abonenckich. Jesli na Koncie
abonenckim rozliczamy wiecej uméw lub ustug, mozemy wystawiaé
jeden rachunek za wszystkie ustugi, ktére swiadczymy Panstwu na
podstawie takich uméw. Jesli narusza Panstwo warunki jednej lub
kilku uméw, bedziemy mogli podjaé dziatania wzgledem wszystkich
umoéw, ktére rozliczamy na Koncie abonenckim. W szczegdlnosci
bedziemy mogli zawiesi¢ lub ograniczy¢ swiadczenie wszystkich albo
niektérych ustug lub wypowiedzieé wszystkie lub niektére umowy.

Mozemy odméwi¢ zawarcia Umowy w przypadkach, gdy:

1) nie istnieja warunki techniczne do $wiadczenia Ustugi,

2) zalegajg Panstwo z optatami na nasza rzecz lub nie spetniaja
Panstwo innych warunkéw opisanych w warunkach umownych,
w szczegolnosci w Regulaminie,

3) nie posiadajg Panstwo wiarygodnosci ptatniczej na podstawie

naszych informacji lub danych udostepnionych przez biuro
informaciji gospodarczej,
4) nie wyrazili PanAstwo zgody na sprawdzenie Panstwa

wiarygodnosci ptatnicze;j.
5) nie dostarczyli Panstwo Umowy wraz z kompletem zatgcznikéw.
W takich sytuacjach mozemy zaproponowaé zawarcie Umowy na
warunkach mniej korzystnych, w tym uzalezni¢ jej zawarcie od
ztozenia zabezpieczenia (kaucji).
W przypadku odmowy zawarcia Umowy
powiadomieni o przyczynie.

zostang Panstwo

Jezeli Panstwa dane zawarte w Umowie ulegng zmianie lub zostanie
wszczete postepowanie upadtosciowe Ilub inne postepowania
sadowe mogace mie¢ wptyw na Umowe, sa Panstwo zobowigzani:

1) poinformowa¢ o tym Komorke obstugi klienta w terminie do
30 dni od nastgpienia zmiany lub wszczecia postepowan,

2) wskaza¢ kto przejmuje Panstwa prawa i obowigzki wynikajace
z Umowy,

3) doreczy¢ nam dokumenty potwierdzajgce te zmiany Ilub
wszczecie postepowania.

Umowa wygasa wskutek:

1) uptywu okresu, na ktéry zostata zawarta, z zastrzezeniem
postanowienn Umowy dotyczacych okresu przedtuzenia Umowy,

2) ustania bytu prawnego osoby prawnej albo jednostki
organizacyjnej nie posiadajgcej osobowosci prawnej, utworzonej
zgodnie z przepisami prawa, z wyjgtkiem sytuacji gdy inny
podmiot przejmuje prawa i obowiazki,

3) Smierci Abonenta bedacego osobg fizyczng, przy czym w takim
przypadku zaprzestaniemy $wiadczenia Ustugi po otrzymaniu
aktu zgonu.

IV.  Zobowigzania i odpowiedzialnos¢

Zobowigzujemy sie¢ do swiadczenia Ustug wskazanych w Umowie
oraz ustug dodatkowych, ktére Panstwo zaméwig zgodnie
z warunkami okreslonymi w Umowie lub w regulaminach i cennikach
ustug dodatkowych.

Do prawidtowego $wiadczenia Ustugi mozemy udostepni¢ Panstwu
niezbedne Urzadzenia. Udostepnienie urzadzen nastepuje na
podstawie protokotu. Opfaty z tytutu udostgpniania Urzadzen okresla
Umowa, w tym Cennik.

Udostepniane Panstwu urzadzenia sg przystosowane do dziatania
znaszymi  Ustugami. Niektére Urzadzenia moga posiadaé
ograniczenia i by¢ przystosowane do dziatania wytacznie z Ustugami.

Oczekujemy od Panstwa korzystania z Ustug lub ustug dodatkowych
zgodnie z ich przeznaczeniem, warunkami umownymi i powszechnie
obowigzujacymi przepisami prawa, a w tym:

1) niedokonywania naduzy¢ w komunikacji elektronicznej,

2) korzystania z Urzadzen zgodnie z ich przeznaczeniem
i wymaganiami prawidtowej eksploataciji,

3) korzystania z naszych Ustug tylko za pomoca urzadzen do tego
przeznaczonych, dopuszczonych do obrotu na terenie Polski,

4) bezzwiocznego umozliwienia naszym  pracownikom lub
przedstawicielom instalacje Urzadzen i dokonanie ich konserwacji
lub naprawy,

5) powiadomienia nas o wszelkich nieprawidtowosciach w pracy,
usterkach lub  uszkodzeniach udostgpnionych Urzadzen
w momencie ich stwierdzenia,

10.

6) chronienia oraz nieudostepniania haset, poufnych kodéw, loginow
niezbedny do korzystania Ustug, itp. osobom trzecim,

7) niezwtocznego powiadomienia nas o nieprawidtowosciach Ilub
przerwach w $wiadczeniu Ustug, o niewfasciwej ich jakosci,
utracie hasta, kodu, itp. oraz o uzyskaniu Panstwa hasta, lub kodu
poufnego, itp. przez osobe trzecig, niezwtocznie po ich
stwierdzeniu,

8) niedokonywania samodzielnie napraw i modernizacji Urzadzen;
wszelkich zmian, konserwaciji oraz usuwania uszkodzen Urzadzen
dokonujg nasi pracownicy lub przedstawiciele,

9) zapewnienia zasilania niezbednego do funkcjonowania Ustugi
i Urzadzen,

10) niedokonywania préb wejscia do zasobdw informatycznych
bedacych w posiadaniu oséb trzecich bez ich zgody,

11) niepodejmowania jakichkolwiek dziatan, ktére moga uszkodzi¢
nasza infrastrukture sieciowa lub zakiéci¢  poprawne
funkcjonowanie naszych systeméw stuzacych udostepnieniu
i monitorowaniu Ustug lub naszych wurzadzen Ilub taczy
przeznaczonych do przekazywania informacji na odlegtos¢,

12) niezwtocznego zastosowania sie do wskazanych przez nas
dziatan w celu eliminacji lub zmniejszenia zagrozenia
bezpieczenstwa lub integralnosci sieci lub ustug.

Zobowigzujg sie Panstwo podjaé wszelkie niezbedne czynnosci

(prawne i faktyczne) zeby zwolni¢ nas od odpowiedzialnosci, jezeli

inne osoby np. posiadajace prawa do Lokalu wystapia z roszczeniami

zwigzanymi z wykonaniem przez nas Umowy. Zobowiazujg sie

Panstwo zwréci¢ nam wszelkie koszty i straty poniesione w zwiazku

z tymi roszczeniami, w tym koszty zastepstwa procesowego.

Mozemy obciazyé Panstwa kosztami naprawy udostepnionych przez
nas Urzadzen w przypadku stwierdzenia, ze uszkodzenie powstato na
skutek:

1) Panstwa samowolnej
konfiguracji Urzadzen,

2) uszkodzen mechanicznych, ktére nie mogly powsta¢ w trakcie
prawidtowej eksploatacji Urzadzen,

3) uszkodzen spowodowanych dziataniami
Panstwa wtasnoscia,

4) $wiadomego zniszczenia.

W przypadku, gdy uszkodzenie Urzadzen spowoduje uszkodzenie

urzagdzen bedacych Panstwa wtasnoscig, wéwczas koszty naprawy

tych urzadzen poniesiemy my, chyba ze uszkodzenie jest wynikiem

ztej konstrukcji lub tez ztej obstugi Panstwa urzadzen.

naprawy, modernizacji lub zmiany

urzagdzen bedacych

Nie ponosimy odpowiedzialnosci:

1) za uszkodzenia urzadzen i taczy Panstwa lub innych osob, jesli
przyczyna nie lezy po naszej stronie,

2) za awarie naszych Urzadzen, ktére nastgpity w wyniku uszkodzen
urzadzen lub faczy za ktére nie odpowiadamy lub w wyniku
Panstwa dziatan lub zaniechan,

3) w przypadku dziatania lub zaniechania oséb trzecich, ktérych
nastepstwem jest brak mozliwosci $wiadczenia Ustugi,

4) jesli nasi pracownicy lub przedstawiciele nie majg dostepu do
Urzadzen znajdujacych sie w Lokalu lub innych pomieszczeniach.
Czas opdznienia w udostepnieniu Lokalu nie jest wliczany do
terminu uruchomienia Ustugi lub naprawy Urzadzen,

5) za nieprawidtowe funkcjonowanie dostarczonego
oprogramowania, jesli jego instalacja i uzytkowanie nie
przebiegata zgodnie z zaleceniami producenta,

6) z tytulu ewentualnego uszkodzenia Terminala IP Abonenta
spowodowanego instalacjg na nim IP Komunikatora - w takim
przypadku swoje roszczenia powinni Panstwo kierowa¢ do
dostawcy Oprogramowania,

7) za blokade $wiadczonych wustug i/lub utrate informacji
spowodowang rozwinieciem sie wirusa lub robaka dostarczonego
poprzez sie¢ Internet,

8) tresci przekazywane, w czasie korzystania przez Panstwa
z Ustugi,

9) zabezpieczenie danych i oprogramowania Paristwa komputeréw,
podtaczonych do Urzadzen przed ingerencja osob trzecich,

10) nastepstwa przerw w $wiadczeniu Ustugi w trakcie wystepowania
Okna Serwisowego,

11) nastepstwa oraz szkody powstate na skutek ograniczenia lub
zawieszenia Ustugi,

Jesdli w $wiadczeniu Ustugi nastgpita przerwa z Panstwa winy, sa

Panstwo zobowigzani pokryé koszty przywrécenia mozliwosci

$Swiadczenia Ustugi.

Za niedozwolone uznajemy korzystanie z ustug VolP w celu innym niz

inicjowanie i odbieranie potgczen telefonicznych, a w szczegdlnosci:

1) do naduzy¢ w komunikacji elektronicznej np. generowania lub
umozliwienia innym osobom generowania sztucznego ruchu -
w szczegdlnosci ruchu o zatozonym czasie trwania lub liczbie
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11.

12.

13.
14.

potfaczen, mogacego skutkowac¢ odniesieniem nieuprawnionych
korzysci materialnych lub wyrzadzeniem szkody,

2) hurtowego zakanczania i tranzytowania potaczen,

3) sSwiadczenia ustug telekomunikacyjnych lub Call Center,

4) uzywania automatycznych systeméw wywotujgcych,
w szczegolnosci do ruchu generowanego maszynowo, w tym
ruchu typu ,maszyna do maszyny” Ilub ,maszyna do
uzytkownika”,

5) rozliczania faczy do central abonenckich,

6) rozsytania duzej ilosci informacji o jednakowej tresci lub tresci
podobnej, ale o jednakowym charakterze do oséb lub grupy
0s6b.

W ciggu 30 dni od daty wygasniecia, rozwigzania lub odstapienia od

Umowy, sa Panstwo zobowigzani udostgpni¢ Lokal naszemu

pracownikowi lub przedstawicielowi w celu demontazu Urzadzen

wyszczegolnionych w protokole zdawczo -  odbiorczym.

Demontowane Urzadzenia, powinny znajdowaé¢ sie w stanie

nienaruszonym, a ich zuzycie nie powinno wykracza¢ ponad zuzycie

wynikajace z normalnej eksploatacji. Na 30 dni przed uptywem
terminu rozwiazania lub wygasnigcia Umowy, moga sie Panstwo
zwroci¢ do nas z zapytaniem o mozliwo$¢ wykupu Urzadzen. W takim
przypadku przedstawimy Panstwu oferte wykupu Urzadzen albo
poinformujemy o braku mozliwosci przedstawienia oferty. Jesli
sprzedamy Panstwu Urzadzenia, to postanowienia zobowigzujace
Panstwa do ich zwrotu nie beda miaty do nich zastosowania.

Jezeli nie umozliwia nam Panstwo odbioru Urzadzen we wskazanym
wyzej terminie albo Urzadzenia zostang zniszczone, uszkodzone,
zuzyte ponad normalng eksploatacje lub utracone, mamy prawo do
odszkodowania w wysokosci poniesionej szkody.

Zwrot Urzadzen nastepuje na nasz koszt.

Zadna ze stron Umowy nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody
spowodowane sita wyzsza lub decyzjami wiadz panstwowych lub
samorzadowych. Sita wyzsza oznacza niezalezne zdarzenie
zewnetrzne, ktéremu nie mozna byto zapobiec. Strona podlegajaca
dziataniu sity wyzszej zawiadomi drugg Strone tak szybko jak to
bedzie mozliwe o wystgpieniu sity wyzszej.

V.  Odszkodowania, kary i bonifikaty

Abonent i Orange ponoszg odpowiedzialnos¢ za niewykonanie lub
nienalezyte wykonanie Ustugi na zasadach okreslonych w Umowie, a
w szczegolnosci w Regulaminie, a w przypadkach nieuregulowanych
na zasadach okreslonych w obowiazujacych przepisach.

Przystuguje Panstwu zwrot 1/30 (stownie: jednej trzydziestej) tacznej
sumy miesiecznych opfat abonamentowych za Ustuge (miesiecznych
optat abonentowych za funkcjonalnosci Biznesowej Komunikaciji
Orange, Pakiet gtosowy oraz za korzystanie z Terminali IP uiszczanej
zgodnie z Umowa za Ustuge w danym Lokalu za kazde 24 godziny
przerwy w swiadczeniu Ustugi w tym Lokalu.

JesteSmy zobowigzani do wypfacenia Panstwu jednorazowego
odszkodowania za kazdy rozpoczety dzien opdznienia w
przeniesieniu numeru do innego dostawcy w wysokosci ¥ sumy optat
abonamentowych liczonej wedtug rachunkéw za Ustuge z ostatnich 3
okresow rozliczeniowych. Nie dotyczy to przypadku, gdy przyczyng
braku przeniesienia jest system informatyczny, ktérym zarzadza
Prezes UKE.

Jesli numer zostat przeniesiony do innego dostawcy bez Panstwa
zgody moga Panstwo zada¢ od nowego dostawcy zaptaty
odszkodowania w wysokosci 1/2 $redniej optaty abonamentowej
liczonej wedtug rachunkéw za Ustuge z ostatnich 3 okreséw
rozliczeniowych.

Przystuguje Panstwu bonifikata jezeli Ustuga swiadczona jest
niezgodnie z warunkami wskazanymi w Umowie. Wysokos$¢
bonifikaty i warunki jej wyptaty zostaty okreslone w Umowie.

Suma zaptaconych przez nas kar umownych i bonifikat nie moze
przekroczy¢  wdanym  Okresie  rozliczeniowym  wysokosci
miesiecznych optfat abonamentowych przewidzianych w Cenniku.
taczna wysokos¢ kar umownych, bonifikat oraz innych ptatnosci lub
potracen, do ktérych jesteSmy zobowigzani z tytutu Umowy nie moze
przekroczy¢ 10% wartosci Umowy (brutto) za $wiadczenie Ustugi
w okresie jednego roku.

VI.  Optaty

Wysoko$é optat za Ustuge okresla Umowa, w tym Specyfikacja
cenowa i Cennik.

Sa Panstwo zobowigzani do terminowego uiszczania optat za Ustuge
zgodnie z otrzymanym rachunkiem. Jesli w Umowie lub w fakturze
nie wskazaliSmy dtuzszego terminu, naleznosci nalezy zapfaci¢ w
ciagu 14 dni od wystawienia rachunku.

10.

11.

12.

13.

14.

Jezeli okres $wiadczenia Ustugi nie obejmuje petnego okresu
rozliczeniowego, wowczas za kazdy dzien $wiadczenia Ustugi
zapftacg Panstwo optate w wysokosci 1/30 (jednej trzydziestej)
miesigecznej optaty abonamentowe;j.

Miesieczne optaty abonamentowe sa ptatne z gory.

Optfaty z tytutu ustug dodatkowych wskazanych w Cenniku sa
naliczane od daty ich uruchomienia.

Okresem rozliczeniowym jest okres jednego miesiaca rozpoczynajacy
sie i konczacy we wskazanych na rachunku dniach miesiaca.

Optaty moga by¢ dokonywane gotéwkowo Ilub bezgotéwkowo.
W szczegolnosci moga Panstwo uiszcza¢ optaty w formie polecenia
zaptaty, przelewem, w placéwkach bankéw i firm oferujgcych ustugi
posrednictwa finansowego.

Woptat powinni Panstwo dokonywac¢ na indywidualny numer konta
bankowego podany na rachunku, ktérego dotyczy wptata. W tytule
wptaty powinni Panstwo podaé¢ swdj nr ewidencyjny, widoczny na
rachunku i numer rachunku. W przypadku braku takiego wskazania,
wptata zostanie rozliczona na poczet najstarszych Panstwa zalegtosci
wobec nas. W przypadku braku mozliwosci zidentyfikowania kto
i z jakiego tytutu dokonat wpfaty, zostanie ona zwrécona do banku,
ktory ja zrealizowat.

Za dzien zaptaty uwaza sie dzien wptywu srodkéw na nasze konto
bankowe.

Rachunki za Ustugi sa w granicach Rzeczypospolitej Polskiej
doreczane przesytka pocztowa lub w inny sposéb uzgodniony przez
strony.

W przypadku nieotrzymania rachunku za okres rozliczeniowy powinni
Panstwo niezwtocznie nam to zgtosic.

Mozemy doliczy¢ do biezacego rachunku wartos¢ Ustug
z poprzednich  Okreséw  rozliczeniowych, jezeli opfaty te
w wymaganej wysokosci nie zostaty uwzglednione na poprzednich
rachunkach.

Przerwy w $wiadczeniu Ustugi w trakcie wystepowania Okna
Serwisowego nie powoduja zmniejszenia optaty za Ustuge.

Moga panstwo uzyskac informacje o cenach oraz kosztach ustug
serwisowych pod numerami telefonéw infolinii podanymi na stronie
internetowej www.orange.pl w domenie przeznaczonej do
komunikaciji informacji handlowej ofert ustug biznesowych.

VIl.  Obstuga serwisowa
W ramach obstugi serwisowej zapewniamy Panstwu:

1) usuwanie nieprawidtowosci w pracy Ustugi

usuwanie nieprawidfowosci w pracy Urzadzen

konserwacje, naprawe lub wymiane uszkodzonego Urzadzenia,
rozwigzywanie problemoéw konfiguracyjnych Ustugi,

usuwanie awarii,

mozliwos¢ zgtaszania probleméw dotyczacych Ustugi na numer
telefoniczny podany stronie internetowej www.orange.pl
w domenie przeznaczonej do komunikacji informacji handlowej
ustug biznesowych dostepny bez przerwy - 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu, 365 dni w roku.

W sprawach dotyczacych ustug serwisowych moga sie Panstwo

SRS RSN

znami kontaktowa¢ telefonicznie, elektronicznie, pisemnie Iub
osobiscie.

VIIl.  Bezpieczenstwo i integralnosc sieci
Zapewniamy, ze urzadzenia telekomunikacyjne, sieci

telekomunikacyjne oraz zbiory danych zabezpieczamy przed
ujawnieniem tajemnicy telekomunikacyjnej z nalezyta starannoscia

w zakresie uzasadnionym wzgledami technicznymi lub
ekonomicznymi.

W celu zapewnienia bezpieczenstwa przekazu w zwigzku
ze $wiadczonag Ustuga podejmujemy Srodki techniczne

i organizacyjne odpowiednie do stopnia zagrozenia bezpieczenstwa
Swiadczonej Ustugi.

Informacje o zagrozeniach zwigzanych ze swiadczong Ustugg, w tym
o sposobach ochrony bezpieczenstwa, prywatnosci i danych
osobowych bedziemy Panstwu przekazywaé przez zwykle stosowane
metody komunikowania si¢ np. strone internetowa www.orange.pl,
poczte elektroniczng, fax lub telefon.

W przypadku zagrozenia lub naruszenia bezpieczenstwa Ustugi,
mozemy podejmowaé wszelkie dozwolone prawem dziatania
zmierzajgce do ograniczenia lub eliminacji ww. zagrozenia lub
naruszenia a takze dziatania zmierzajace do poinformowania
o zaistnialym zagrozeniu lub naruszeniu. W zwigzku z powyzszym
mozemy:
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1) informowac¢ i ostrzega¢ Panstwa o wystepujacych dla nich
zagrozeniach lub naruszeniach w zwigzku z zagrozeniem lub
naruszeniem bezpieczenstwa Ustugi,

2) informowaé¢ innych przedsiebiorcéw telekomunikacyjnych
i podmioty zajmujace sie bezpieczenstwem teleinformatycznym
o zidentyfikowanych zagrozeniach lub naruszeniach,

3) informowaé Prezesa Urzedu Komunikacji Elektronicznej
o naruszeniach bezpieczenstwa Ustugi,

4) publikowaé na stronie internetowej aktualnych informaciji
o zagrozeniach, naruszeniach, rekomendowanych $rodkach
ostroznosci, przyktadowych  konsekwencjach braku lub

niewtasciwego zabezpieczenia Urzadzen.

Jesli stwierdzimy, ze Panstwa dziatania powoduja zagrozenie dla

Ustugi lub naruszajg Panstwo warunki Umowy, wezwiemy Panistwa

do usuniecia zagrozenia lub naruszen.

Mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi, gdy:

1) pomimo podjetych przez nas préb nie mozemy sie z Panstwem
skontaktowaé, zeby wezwa¢ Panstwa do usunigcia zagrozenia
lub naruszen,

2) pomimo wczesniejszego wezwania, zagrozenie lub naruszenia nie
zostaty wyeliminowane,

3) konieczna jest natychmiastowa eliminacja zagrozenia w celu
ochrony naszych systemoéw lub pozostatych uzytkownikéw Sieci.

Ograniczenie Ustugi polegaé moze na przyktad na filtracji ruchu

sieciowego i adreséw IP lub ograniczeniu predkosci transmisji.

Zawieszenie lub ograniczenie swiadczenia Ustugi trwa do czasu, gdy
poinformuja nas Panstwo o usunigciu zagrozenia lub naruszenia
i zostanie to potwierdzone.

IX.  Reklamacje
Majg Panstwo prawo do ztozenia reklamacji, jezeli z naszej winy:

1) nie dotrzymalismy terminu rozpoczecia swiadczenia Ustugi,

2) nie wykonujemy Ustugi lub wykonujemy Ustuge w sposdb
nienalezyty

3) nieprawidiowo obliczyli§my wysokos¢ Panstwa rachunku z tytutu
Swiadczenia Ustugi, ustug dodatkowych Iub ustug innych
dostawcéw, ktére za Panstwa zgoda doliczyliSmy do rachunku
(ustugi fakultatywnego obciagzenia rachunku).

Reklamacje moga Panstwo ztozyé pisemnie, telefonicznie lub ustnie

do protokotu sporzadzonego w Komdrce obstugi klienta, a takze

droga elektroniczna.

W przypadku reklamacji zlozonej pisemnie, telefonicznie Ilub
elektronicznie, potwierdzimy jej przyjecie w terminie do 14 dni, chyba
ze w tym terminie odpowiemy na reklamacije.

Jesli reklamacja zostata ztozona ustnie w Komorce obstugi klienta,
osoba upowazniona potwierdzi jej przyjecie.

Reklamacje moga Panstwo ztozy¢ nie p6zniej niz 12 miesigcy od:

1) ostatniego dnia Okresu rozliczeniowego, w ktérym zakonczyta sie
przerwa w $wiadczeniu Ustugi

2) dnia, w ktérym mieliSmy wykona¢ Ustugi lub wykonalismy je
nienalezycie

3) dnia dorgczenia Panstwu rachunku zawierajacego nieprawidtowe
wyliczenie optat.

Reklamacje ztozona po uptywie terminu 12 miesigcy nie beda

rozpatrywane, o czym niezwtocznie Panstwa powiadomimy.

Reklamacja powinna zawieraé:

Panstwa nazwe albo firme oraz adres siedziby,

przedmiot reklamaciji i okres, ktérego ona dotyczy,

okolicznosci uzasadniajace reklamacje,

numer ewidencyjny z rachunku lub adres $wiadczenia Ustugi,

date zawarcia Umowy i okreslony w niej termin rozpoczecia

Swiadczenia Ustugi (w przypadku reklamacji dotyczacej

niedotrzymania terminu rozpoczecia $wiadczenia Ustugi),

6) wysokos¢ zadanego przez Panstwa odszkodowania lub innej
naleznosci - w przypadku takiego zadania,

7) numer konta bankowego lub adres wtasciwy do wyptaty albo
wniosek o zaliczenie odszkodowania lub innej naleznosci na
poczet przyszilych optat - w przypadku zadanie ich przyznania,

8) sposéb, w jaki mamy przekazaé Panstwu odpowiedZz na
reklamacje,

9) Panstwa podpis — w przypadku reklamacji sktadanej pisemnie.

Brak wymienionych informacji (poza wysokoscia Zzadanego

odszkodowania) moze skutkowaé¢ koniecznoscia uzupetnienia

reklamaciji, wskazujac:

1) co trzeba uzupetié,
2) termin w jakim trzeba to zrobi¢ - nie krotszy niz 7 dni,

gsen=

10.

11.

12

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

3) informacje, ze reklamacja nie zostanie rozpatrzona,

informacje nie zostang uzupetnione we wskazanym terminie.
Poprosimy o uzupetienie informacji tylko wtedy, gdy bedzie to
konieczne do prawidtowego rozpatrzenia reklamaciji.

Na reklamacje odpowiemy w terminie do 30 dni od jej ztozenia. Dniem
ztozenia reklamaciji jest dzien, w ktérym reklamacja do nas wptyneta.

W odpowiedzi zawrzemy:

1) nazwe komorki, ktéra rozpatrywata reklamacie,

2) date ztozenia reklamacii,

3) informacje o uznaniu lub odmowie uznania reklamaciji,

4) ewentualng kwote i terminu wypfaty odszkodowania lub innej
naleznosci albo informacje, ze zaliczymy je na poczet przysztych
optat,

5) informacje o wyczerpaniu drogi postepowania reklamacyjnego
i o Panstwa prawie dochodzenia swoich racji w postepowaniu
sgdowym,

6) podpis pracownika ktéry rozpatrzyt reklamacje, z podaniem
zajmowanego przez niego stanowiska.

jesli

. Jesli nie uznamy Panstwa reklamacji, odpowiedz doreczymy przesytka

polecong (o ile musi by¢ udzielona na papierze) i zawrzemy w niej
uzasadnienie faktyczne i prawne podjetej decyzji.

Potwierdzimy przyjecie reklamacji oraz odpowiemy na nig na papierze
chyba, ze wskazg nam Panstwo inng forme.

W przypadku reklamaciji ztozonej droga elektroniczna, potwierdzimy jej
ztozenie i udzielimy odpowiedzi na adres e-mail lub z wykorzystaniem
innego wskazanego przez Panstwo srodka komunikacji elektroniczne;.
Jesli nie zostang one wskazane, potwierdzimy i odpowiemy na
reklamacje na adres e-mail, z ktérego reklamacja byta wystana lub
z wykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej, ktory byt uzyty
do ztozenia reklamaciji. Potwierdzenie i odpowiedz przeslemy w takiej
postaci i formie, abyscie mieli Panstwo mozliwos¢ ich zapisania,
przechowywania i odtwarzania.

Jezeli nie otrzymaliscie Panstwo naszej odpowiedzi na reklamacje
mozecie zazada¢ od nas ponownego jej przekazania (lub jej kopii)
w sposoéb i formie z nami uzgodnionej. Jesli odpowiedz na reklamacje
jest negatywna macie Panstwo prawo zazada¢ od nas ponownego
wystania jej (lub jej kopii) przesytka polecona. Nie musimy jednak
spetni¢  powyzszego zadania, jesli z okolicznosci wynika
jednoznacznie, ze odpowiedz zostata doreczona.

Jesli uwzglednimy Panstwa reklamacje majaca wptyw na wysokosc
naliczonych optat, wystawimy korekte rachunku. Przystugujgca kwota
zgodnie z Panstwa zyczeniem zwrdcona zostanie przekazem
pocztowym lub przelewem na wskazane konto bankowe w terminie
30 dni albo zaliczona na poczet przysztych opfat.

Ztozenie reklamacji nie zwalnia Panstwa z obowigzku terminowego
uiszczenia naleznosci za ustugi nie objete reklamacja.

Zalegle naleznosci, ktérych mozemy dochodzi¢ przed sadem lub
innym organem panstwowym, moga zosta¢ potracone z kwoty
przystugujacej Panstwu w wyniku uznanej reklamacji. Wskazemy to
potracenia na kolejnym rachunku.

Jezeli uwzglednimy Panstwa reklamacje Ustugi Ilub ustugi
fakultatywnego obcigzania rachunku, to zwrécimy Panstwu pobrana
optate za rachunek szczegdétowy.

X.  Postanowienia przej$ciowe i koncowe

Mozemy wydawac spis abonentéw, ktorego celem jest umozliwienie
wyszukania numeréw telefonéw. Dane oséb fizycznych bedziemy
mogli w nim zamiescic tylko za ich zgoda. Woéwczas w spisie beda:
imie i nazwisko, numer telefonu oraz nazwa miejscowosci i ulicy w
miejscu zamieszkania.

Zapewniamy mozliwos$¢ prezentacji numeru, z ktérego inicjowane jest
potaczenie, przed dokonaniem potgczenia. ldentyfikacja numeru
moze by¢ przez Panstwa wytaczona za pomoca prostych srodkow.

W przypadku potaczen z numerami alarmowymi gromadzimy dane o
lokalizacji urzadzenia, z ktérego zostato wykonane potfaczenie.

Gromadzimy dane, ktére umozliwiajg lokalizacje urzadzenia, z
ktérego Panstwo korzystaja, w przypadku Ustug $wiadczonych we
wskazanej przez Panstwa lokalizacji. W pozostatych przypadkach
robimy to tylko wtedy, gdy taki obowigzek naktadajg na nas przepisy
prawa, lub za Panstwa zgoda.

Spory mogace wyniknaé na tle realizacji Umowy beda rozpatrywane
przez wtasciwy miejscowo sad powszechny.

Orange stosuje Regulamin do Uméw zawartych od 10 listopada 2024
r.
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Dowiedz sie, jak je przetwarzamy

Jesli reprezentujg Panstwo naszego klienta biznesowego lub
pracujg u niego, mozemy otrzymac niektére Panstwa dane
osobowe. W takiej sytuacji jako Orange Polska S.A. staniemy

sie ich administratorem. 4,

Chcemy poinformowaé¢ Panstwa o tym, jak chronimy

i przetwarzamy Panstwa dane osobowe i jakie w zwigzku
Z tym przystugujg Panstwu uprawnienia. Prosimy, zeby
zapoznali sie¢ Panstwo z ponizszg informacja.

Informacje dla tych grup znajdg Panstwo na naszej
stronie www.orange.pl/mojedane.

W jakim celu i na jakiej podstawie
przetwarzamy Panstwa dane osobowe

Panstwa dane osobowe przetwarzamy:
1. aby zawrze¢ i wykona¢ nasze umowy z klientem,

1. Jakich poje¢ uzywamy w tejinformaciji

Jesli w tej informac;ji piszemy o:

1. klientach — mamy na mysli naszych klientéw
biznesowych, czyli podmioty inne niz konsumenci
(np. firmy lub instytucje), ktérym swiadczymy ustugi
(np. telekomunikacyjne) lub sprzedajemy towary,

2. personelu klientéw — mamy na mysli pracownikow,
wspoipracownikéw naszych klientow, jak i inne
osoby fizyczne, ktérymi nasi klienci postugujg
sie, gdy wykonujg umowy z nami, a ktérych dane
otrzymalismy,

3. przedstawicielach — mamy na mysli osoby, ktore
reprezentujg naszych klientow, w tym np. czlonkéw
organéw, prokurentéw i petnomocnikéw,

4. RODO — mamy na mysli rozporzadzenieogdlne
0 danych osobowych (RODO), czyli rozporzgdzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
Z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Do kogo kierujemy te informacje
Te informacje kierujemy do:

1. przedstawicieli klientow,

2. personelu klientéw.

Jesli nie wskazujemy, ze okreslona informacja dotyczy
tylko jednej ze wskazanych grup (np. przedstawicieli),
znaczy to, ze dotyczy ona zaréwno przedstawicieli, jak
i personelu klientow.

O kim nie piszemy w tej informacji

W tym dokumencie nie piszemy o tym, jak

wykorzystujemy dane:

1. konsumenta, ktéremu swiadczymy ustugi lub
sprzedajemy towary,

2. klienta biznesowego, ktéry prowadzi dziatalnosé¢

gospodarczg jako osoba fizyczna, w tym jako
wspadlnik spoétki cywilne;.

z ktérym Panstwo wspotpracujg, w szczegolnosci:

a) jesli sg Panstwo przedstawicielami klienta — zeby
zweryfikowaé Panstwa tozsamos¢ i sprawdzi¢, czy
jako przedstawiciele sg Panstwo umocowani, aby
zawrze¢ te lub kolejng umowe w imieniu Klienta,

b) zeby kontaktowac sie z klientem w zwigzku

Z umowg lub przysztymi umowami zgodnie
z prawem i naszymi ustaleniami z klientem.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych do czasu, gdy
umowa z klientem wygasnie lub zostanie rozwigzana.

Dla tych dziatan podstawg prawng w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1f RODO);

2. jesli w zwigzku z naszg umowg z klientem bedg

Panstwo korzysta¢ z naszych budynkéw, naszych
systeméw teleinformatycznych lub z naszej
infrastruktury — aby zapewni¢ nam bezpieczenstwo
fizyczne i teleinformatyczne.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym celu
przez czas:

a) naszej wspotpracy z klientem, z ktérym
sg Panstwo zwigzani,

b) przedawnienia roszczen.

Dla tych dziatah podstawg prawng w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes;

. aby wykonac cigzgce na nas obowigzki prawne.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym

celu przez czas, w ktérym bedziemy wykonywaé
obowigzki okreslone przez prawo. Dla tych dziatan
podstawg prawng w RODO jest obowigzek prawny
(art. 6 ust. 1c RODO);

. aby wykaza¢ naszag zgodnos¢ z prawem.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym

celu przez czas, w ktérym bedziemy narazeni na
konsekwencje prawne (np. na kary finansowe), jesli

nie moglibysmy wykaza¢, ze wykonali$my nasze
obowigzki.

Dla tych dziatan podstawg prawng w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes;

. aby wykrywaé naduzycia i zapobiegac im.

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym celu:
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a) przez czas trwania naszej umowy zklientem,
z ktérym sg Panstwo zwigzani,

b) przez czas, w ktérym przedawnig si¢ roszczenia
wynikajgce z umowy, a takze z przestepstwa lub
innego czynu niedozwolonego — jesli doszioby
do ich popetnienia,

¢) a jesli bedziemy dochodzi¢ roszczen lub
zawiadamia¢ wtasciwe organy — przez czas, przez
jaki bedg trwaty takie postepowania.

Dla tych dziatah podstawg prawng w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes;

6. aby tworzy¢ zestawienia, analizy, statystyki na
nasze potrzeby wewnetrzne. W ramach tego celu
mozemy uzy¢ Panstwa danych, aby tworzy¢ raporty,
prowadzi¢ badania marketingowe, planowaé¢ rozwoj
ustug, wykonac¢ prace rozwojowe w systemach
informatycznych, tworzy¢ modele statystyczne
(np. dotyczace ochrony przychodow).

Bedziemy korzysta¢ z Panstwa danych w tym celu
przez czas:
a) naszej wspotpracy z klientem, z ktérym

sg Panstwo zwigzani,

b) przedawnienia roszczen.

Dla tych dziatan podstawg prawng w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes.
Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystywanie
danych, tres¢ tej zgody bedzie okresla¢, w jakim celu
i przez jaki okres bedziemy przetwarza¢ Panstwa dane.

Komu mozemy przekazaé Panstwa dane

Panstwa dane mozemy przekazac:

1. podmiotom przetwarzajgcym, ktére bedag
wykorzystywaé je w naszym imieniu:

a) podmiotom, ktére obstugujg nasze systemy
teleinformatyczne lub udostepniajg nam narzedzia
teleinformatyczne,

b) podwykonawcom, ktérzy wspierajg nas np. przy
wykonywaniu ustug, obstudze klientéw czy
korespondencji,

¢) naszym agentom i innym podmiotom, ktére
posredniczg w sprzedazy naszych ustug,

d) podmiotom, ktére swiadczg nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, logistyczne, pomoc
prawng, podatkowg, rachunkowg, agencjom
badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;

2. innym administratorom danych, ktérzy przetwarzajg
Panstwa dane we wiasnym imieniu:

a) podmiotom, ktére prowadzg dziatalno$¢ pocztowg
lub kurierska,

b) naszym agentom i innym podmiotom, ktorzy
wspotpracujg przy obstudze klienta — jesli
bytoby to niezbedne, aby rozliczy¢ nalezne im
wynagrodzenia,

¢) podmiotom, ktdre wspotpracujg z nami przy
obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych — w zakresie, w jakim stang sie
administratorem danych,

d) jesli sg Panstwo przedstawicielami klienta i okazg
nam dokument tozsamosci przy zawieraniu

umowy:

— Zwigzkowi Bankow Polskich, aby sprawdzic,
czy Panstwa dokument tozsamosci nie
zostat zgloszony do Systemu Dokumentéw
Zastrzezonych, a takze

— podmiotom, ktére sprawdzajg dane, zawarte
w dokumencie tozsamosci, w prowadzonych
przez administracje publiczng rejestrach PESEL
i dowodow osobistych, aby ustali¢, czy dane
w okazanym przez Panstwa dokumencie sg
poprawne,

e) jesli sg Panstwo przedstawicielami klienta
— podmiotom, ktdre zajmuijg sie w sposéb
profesjonalny zbieraniem i analizg informacji
0 podmiotach gospodarczych oraz o osobach
je reprezentujgcych.

6. Jakie Painstwa dane mozemy otrzymac

od klienta, z ktérym sa Panstwo zwigzani

Jesli nie podali nam Panistwo swoich danych

bezposrednio, otrzymamy je od klienta, z ktérym

sg Panstwo zwigzani. W takiej sytuacji:

1. jesli sg Panstwo przedstawicielami klienta — uzyskamy
Panstwa imie i nazwisko oraz pozostate dane
niezbedne, zeby sprawdzi¢ Panstwa umocowanie
do zawarcia umowy,

2. jesli nalezg Panstwo do personelu klienta — uzyskamy
Panstwa imie i nazwisko oraz dane kontaktowe (takie
jak numer telefonu lub adres e-mail).

Z jakich zrédet zewnetrznych mozemy uzyskaé
Panstwa dane

Jesli sg Panstwo przedstawicielami klienta, a my
zawieramy, przedtuzamy lub rozszerzamy umowe

z klientem, mozemy uzyskac Panstwa dane osobowe
z innych zrédet, aby potwierdzi¢ je i zapobiec
naduzyciom.

W tym celu mozemy skorzysta¢ z danych, ktére
udostepnig nam:

1. publiczne rejestry przedsigbiorcow (np. Centralna
Ewidencja i Informacja o Dziatalno$ci Gospodarcze;j,
Krajowy Rejestr Sagdowy),

2. podmioty, ktére w sposéb profesjonalny zbierajg
i analizujg informacje o podmiotach gospodarczych
oraz o osobach je reprezentujgcych.

Dane, ktore uzyskamy, bedziemy nastepnie

wykorzystywac, aby:

1. zawrze¢ i wykonaé nasze umowy z klientem, z ktérym
Panstwo wspodipracujg,

2. wykrywaé naduzycia i zapobiegac¢im,

3. dochodzi¢ roszczen lub broni¢ sie przed nimi.

Dane te usuniemy najpozniej, gdy przedawnig sie

roszczenia z umowy z wkasciwym klientem.

Dla tych dziatan podstawg prawng w RODO jest nasz

prawnie uzasadniony interes.

Czy Panstwa dane trafig poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG)

Panstwa dane mozemy przekaza¢ poza EOG
(obejmujacy Unie Europejska, Norwegie, Liechtenstein
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i Islandie) w sposéb przewidziany prawem:

1. na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktéra
stwierdza odpowiedni stopien ochrony np. w panstwie
trzecim, do ktérego przekazujemy dane, lub

2. pod warunkiem, ze zapewnimy odpowiednie
zabezpieczenia, takie jak:

a) wigzgce reguty korporacyjne (okreslone w art. 47
RODO),

b) standardowe klauzule ochrony danych, ktére
przyjeta Komisja Europejska lub wtasciwy organ
nadzorczy w zakresie danych osobowych (art. 46
ust. 2 pkt ¢ lub dRODO),

¢) zatwierdzony kodeks dobrych praktyk (art. 46
ust. 2 pkt eRODO),

d) zatwierdzony mechanizm certyfikacji (art. 46
ust. 2 pkt fRODO),

e) klauzule umowne, ktére zaakceptowat organ
nadzorczy (art. 46 ust. 3 RODO),lub

3. w przypadkach niezbednych ze wzgledu na nasze
prawnie uzasadnione interesy (pod warunkiem, ze
spetnimy wymogi z art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO).

Kopie tych zabezpieczeh mogg Panstwo otrzymac
na zyczenie.

Wiecej informacji na temat transferu danych osobowych
poza EOG znajdg Panstwo na stronie:
www.orange.pl/mojedane/transfer.

Jakie uprawnienia przystugujg Panstwu

Jesli ztozg nam Panstwo odpowiedni wniosek, mamy
obowigzek:

1. sprostowac¢ Panstwa dane (poprawi¢ niepoprawne
dane),

2. usungc¢ dane, ktére przetwarzamy bez podstawy,

3. ograniczy¢ przetwarzanie Panstwa danych
(wstrzymac operacje na danych lub nie usuwac
Panstwa danych — stosownie do ztozonego wniosku),

4. udostepni¢ Panstwu dane (wyjasni¢, jakie Panstwa
dane przetwarzamy i przekazac kopie danych),

5. przenies¢ Panstwa dane do innego administratora
danych lub przekaza¢ je Panstwu (w zakresie
okredlonym w art. 20 RODO).

Aby skorzystaé z tych praw, powinni Panstwo przestac
nam pisemny wniosek na adres:

Orange Polska S.A., ul. Jagielloinska 34,
96-100 Skierniewice.

Mozemy prosi¢, aby podali nam Panstwo dodatkowe
informacje, ktére pozwolg nam Panstwa uwierzytelnic.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, kiedy mogg
z nich Panstwo skorzysta¢, wynikajg z przepiséw prawa.
To, z ktérego uprawnienia mogg Panstwo skorzystac,
zalezy np. od tego, na jakiej podstawie prawnej i w jakim
celu wykorzystujemy Panstwa dane.

Kiedy moga Panstwo zgtosié sprzeciw
Niezaleznie od Panstwa praw, jakie opisalismy
wczesniej, majg Panstwo prawo do sprzeciwu.

Jesli przetwarzalibysmy Panstwa dane w celu
marketingu bezposredniego, beda mogli Panstwo

w kazdej chwili ztozy¢ sprzeciw. Gdy przyjmiemy taki

11

13.

sprzeciw, nie bedziemy mogli juz przetwarza¢ Panstwa
danych w celu marketingowym.

W szczegdlnych sytuacjach mogg nam Parstwo

w kazdej chwili zgtosi¢ sprzeciw wobec tego, ze
przetwarzamy Panstwa dane osobowe (w tym

np. budujemy Panhstwa profil) na podstawie:

1. naszego prawnie uzasadnionego interesu

lub

2. interesu publicznego.

W takiej sytuacji, gdy rozpatrzymy Panstwa wniosek,

nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych
objetych sprzeciwem na tej podstawie. Bedziemy jednak
mogli nadal korzystac¢ z tych danych, jesli wykazemy, ze
istnieje:

1. wazna prawnie uzasadniona podstawa, aby

przetwarza¢ Panhstwa dane, nadrzedna wobec
Panstwa intereséw, praw i wolnosci, lub

2. podstawa, aby ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ roszczen.

Kiedy mozemy korzysta¢ z Panstwazgody

Jezeli chcemy wykorzysta¢ Panstwa dane w nhowym
celu i nie znajdziemy do tego innej podstawy w RODO,
mozemy prosi¢, aby wyrazili Pahstwo zgode na takie
uzycie danych. Mogg Panstwo zawsze cofng¢ zgode.
Nie wptynie to na ocene, czy korzystalismy z Panstwa
danych zgodnie ze zgoda przed tym krokiem.

Gdzie moga Panstwo ztozy¢ skarge

Jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa
dane osobowe niezgodnie z prawem, mogg Panstwo
napisa¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Jak moga sie Panstwo z nami kontaktowaé

Nasze dane kontaktowe:

1. adres naszej siedziby to: Orange PolskaS.A.,
Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa,

2. nasz adres do korespondenciji (na ten adres powinni
Panstwo kierowac¢ wnioski, jesli chcg Panstwo
skorzysta¢ ze swoich uprawnien):

Orange Polska S.A. ul. Jagiellonska 34,
96-100 Skierniewice.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Orange
Polska S.A.: inspektorochronydanych@orange.com.

Jezeli chcg Panstwo dowiedzie¢ sie wiecej o tym,
jak wykorzystujemy i zabezpieczamy Panstwa dane,
oraz o uprawnieniach, ktére Panstwu przystuguja,
zapraszamy na strone: www.orange.pl/mojedane.
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