TOSHIBA
A

Umowa dzierzawy i petnej obstugi serwisowej nr S26/805

Klient (nabywca): Gmina Kedzierzyn-Kozle, ul. Grzegorza Piramowicza 32, 47-200 Kedzierzyn-Kozle
NIP: 7492055601

Klient (odbiorca): Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu, ul. Mikotaja Reja 2a,
47-224 Kedzierzyn-Kozle
reprezentowany przez: Agate Morkis - Dyrektora

oraz Cedartex T & D Zukowski Spotka Jawna

ul. Armii Krajowej 40/1, 45-071 Opole

NIP: 754-10-90-076

REGON: 531091158

KRS: 0000066992

zwana dalej Serwisem

reprezentowany przez: Dariusz Zukowski — wspolnik

Zawierajg umowe dotyczacg dzierzawy i petnej obstugi technicznej urzadzenia Toshiba e-STUDIO 3025AC
bedacego wtasnoscig Serwisu. Obejmuje ona przeglady okresowe, regulacje i naprawy oraz dostawy
materiatdw eksploatacyjnych i czesci zamiennych w zamian za regularne wnoszenie przez Klienta optat
obliczanych na podstawie ponizszych warunkow:

Miesieczna optata za urzadzenie wynosi 245,40 pIn netto;
Koszt stron A4 wynosi: 0,03 pln netto kopie/ wydruk cz-b oraz 0,19 plIn netto za kopie/ wydruk kolorowy

S .. . 39 800 czarny
Obowiazuje od dnia: ~ 02.01.2026 r. Wydajnos¢ toneru kopii/wydrukw: 38 000 cmy
Czas trwania umowy: 31.12.2026 r. Zalecana maksymalna miesieczna 30 000
wydajno$¢ urzadzenia:
Czas reakcji na wezwanie: Odlegto$¢ (km): do 25 - 50-100
( w godzinach roboczych ) 8 do Klienta 25 50
4 Godziny robocze Serwisu obejmuja godziny od 8:00 do 15:00 od poniedziatku do piatku.
& Deklarowany czas reakcji na wezwanie dotyczy wylacznie zgloszen awarii.
KONFIGURACJA SPRZETU
Lp | Urzadzenie Stan licznika Numer seryjny
Kolor Black
1 Toshiba e-STUDIO 3025AC CSIN69433
(DADF, modut wifi, 2x kaseta)

Lokalizacja urzadzenia:
Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu,
ul. Mikotaja Reja 2a, 47-224 Kedzierzyn-Kozle, Il pietro Dzial Ksiegowosci

Klient witasnorecznym podpisem potwierdza, ze zapoznal sie i zaakceptowal tres¢ umowy wraz
z warunkami zamieszczonymi na odwrocie.

Serwis (pieczeg, podpis) KLIENT (pieczeé, podpis)
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. Zobowigzania SERWISU

Serwis zobowigzuje sie dostarcza¢ toner w ilosciach wynikajacych z rzeczywistego miesiecznego naktadu

kopii / wydrukéw :

a. jedna kartka papieru A3 bedzie liczona jako dwie A4,

b. wydajnos¢ toneru podana w tabeli na pierwszej stronie obliczona jest dla $redniego zaczernienia
kopiowanych oryginatéw (5 % ),

c. dostawa toneru realizowana bedzie wedtug wewnetrznego harmonogramu dostaw oraz na podstawie zgtoszenia
zapotrzebowania Klienta, w ciggu dwéch dni roboczych od daty zgtoszenia.

Serwis zobowigzuje sie dostarczac¢ nieodptatnie czesci zamienne i materialy eksploatacyjne niezbedne do naprawy
i prawidtowej eksploatacji urzadzenia. Zuzyte czesci sg wtasnoscig Serwisu.

Naprawa powinna by¢ zakohnczona w ciagu 48 godzin roboczych serwisu od momentu zgtoszenia awarii.

W razie potrzeby Serwis wykona naprawe urzgdzenia we witasnym warsztacie.

Serwis zobowigzuje sie przeszkoli¢ jednorazowo nieodptatnie personel obstugujacy urzadzenie.

Obstuga serwisowa dotyczy drobnych napraw i wymiany zuzytych materiatow eksploatacyjych. W przypadku, gdy koszt
naprawy urzgdzenia przekracza jego wartos$¢, umowa ulega rozwigzaniu.

Zobowigzania KLIENTA

Klient zobowigzuje sie:

. uzytkowac urzadzenie zgodnie z jego przeznaczeniem oraz instrukcjg obstugi
. stosowac sie do zalecen Serwisu w zakresie usytuowania i obstugi urzgdzenia,
. powierzy¢ obstuge urzadzenia osobie przeszkolonej przez Serwis,
. zleca¢ czynnosci serwisowe wytgcznie Serwisowi,
. stosowac wytgcznie materiaty eksploatacyjne dostarczane przez Serwis ,
udostepniaé urzadzenie do konserwacji lub naprawy w normalnych godzinach pracy serwisu,
g. niezwtocznie powiadomi¢ Serwis o0 zmianie miejsca instalacji urzadzenia.

Klient zobowigzuje sie regularnie przekazywa¢ do Serwisu telefaksem, telefonicznie lub za pomoca internetu
informacje o stanie licznika kopii / wydrukéw z dnia konczacego miesiac rozliczeniowy, wynikajgcego z daty podpisania
umowy.
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Warunki ptatnosci

Rozliczenie umowy nastepowaé bedzie do drugiego dnia roboczego kazdego miesigca rozliczeniowego na podstawie
zgtoszonych przez Klienta wskazan licznika kopii / wydrukow.

W przypadku braku takiej informacji, do rozliczenia zostanie przyjeta srednia warto$¢ z trzech ostatnich miesiecy.
Kazdego miesigca w ciggu 14 dni od daty otrzymania faktury Klient jest zobowiagzany dokonaé wptaty kwoty bedacej
wynagrodzeniem Serwisu wynikajgcym z niniejszej umowy.

Optaty bedg dokonywane na rachunek Serwisu podany kazdorazowo na fakturze oraz powiekszone o nalezny podatek
VAT. Pierwsza ptatno$¢ nastepuje po miesigcu od dnia zawarcia umowy.

Klient zobowigzuje sie do zaptaty ustawowych odsetek za naleznosci przeterminowane.

W celu wyegzekwowania naleznosci przeterminowanych Serwis moze wstrzyma¢ $wiadczenie ustug wynikajacych
Z niniejszej umowy.

IV. Warunki rozwigzania umowy
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Umowa moze by¢ rozwigzana przez kazdg ze stron bez okresu wypowiedzenia, za pisemnym zawiadomieniem,
w przypadku razacego naruszenia przez druga strone warunkOow niniejszejszej umowy.

Zasady ogoélne

W  przypadku, gdy uszkodzenie sprzetu bedzie wynikiem jego niewtasciwej eksploatacji przez Klienta,
co w szczegolnosci dotyczy uszkodzen mechanicznych albo zostanie spowodowane okolicznosciami sity wyzszej,
naprawa bedzie ustugg ptatng dodatkowo, wedtug stawek stosowanych w Serwisie .

Czynnosci operatorskie i administracyjne, ktére zgodnie z instrukcjami obstugi Klient moze wykona¢ sam, np.:
uzupetnianie papieru i toneru, usuniecie zacietego papieru, instalacja sterownikéw, konfiguracja serweréw i kolejek
wydruku nie sg objete umowa i moga by¢ zlecone Serwisowi jako dodatkowe ustugi ptatne.

Ustuga poza czasem pracy serwisu powinna by¢ zgtoszona na trzy dni wczesniej i jest dodatkowo ptatna.

Przygotowanie urzadzenia do transportu i ponowna instalacja w nowym miejscu jest dodatkowg ustugg ptatna,
ktéra powinna by¢ zgtoszona na trzy dni wczesniej.

Kopie testowe wykonane podczas konserwacji lub naprawy beda odliczane od ogélnej liczby wykonanych kopii.
Umowa nie obejmuje rekompensaty dla Klienta za utrate zyskéw spowodowang przestojem urzadzenia

W okresie trwania umowy urzadzenia sg witasnoscig Serwisu.

W sprawach nieuregulowanych niniejszg umowg majg zastosowanie przepisy Kodeksu Cywilnego.

Umowa wchodzi w zycie z dniem podpisania.



