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§1. Przedmiot Umowy

Na podstawie tej umowy (dalej Umowa) swiadczymy Panstwu
ustuge Internet stacjonarny (dalej Ustuga). Zakres i warunki
Swiadczenia Ustugi okreslamy w Umowie, Regulaminie swiadczenia
multimedialnych ustug Orange (dalej Regulamin), Cennik Orange
Swiattowéd 1/26 (dalej Cennik) oraz w innych regulaminach i
cennikach zwigzanych z wybrang przez Panstwa oferts.
Umozliwiamy Panstwu takze korzystanie z ustug dodatkowych
dostepnych dla Ustugi.

§ 2. Czas trwania Umowy i zasady jej przediuzenia

Umowe zawieramy na czas okreslony 24 miesiecy, liczony od
rozpoczecia $wiadczenia Ustugi.

Po 24 miesigcach Umowa automatycznie przediuzy sie na czas
nieokreslony. Moga Panstwo zdecydowa¢, aby Umowa nie
przedtuzata sie. W tym celu nalezy ztozyé nam oswiadczenie z
wyprzedzeniem co najmniej  jednego petnego  okresu
rozliczeniowego przed uptywem czasu oznaczonego.

Zastrzegamy sobie uprawnienie do nieprzediuzenia Umowy.
Poinformujemy Panstwa o tej decyzji z co najmniej miesiecznym
wyprzedzeniem.

Minimalny czas korzystania z Ustugi wynosi 24 miesigce.

§ 3. Termin rozpoczecia swiadczenia Ustugi

. Swiadczenie Ustugi rozpoczniemy do 30 dni od zawarcia Umowy.
. Do korzystania z Ustugi konieczna jest rejestracja Internetu. Rejestracja

polega na pobraniu parametréw technicznych i powinna nastgpic¢
automatycznie po podtgczeniu, przez Panstwa lub przez technika,
urzagdzen niezbednych do korzystania z Ustugi. Jezeli rejestracja nie
powiedzie sige, powinni Panstwo jak najszybciej nas o tym
poinformowac.

. Jesli nie bedziemy mie¢ mozliwosci $wiadczenia Ustugi, w tym z

powodu braku warunkéw technicznych lub jesli nie odbiora Parstwo
urzadzen wypozyczonych do korzystania z Ustugi, Umowa wygasnie.

§4. Opfaty
Optaty naliczymy od 30 dnia po zawarciu Umowy albo od
Rejestraciji, jesli nastapi wczesniej.

W ramach optaty abonamentowej otrzymuja Panstwo:

1) Internet firmowy o parametrach opisanych ponizej,

2) Ustuge Start TV - kanaty ogodlnotematyczne, filmowe, muzyczne,
dla dzieci, rozrywkowe i obcojezyczne; liste kanatdw, ktére
gwarantujemy, znajda Panstwo na dole Umowy,

3) ustuge Bezpieczny dostep w dwéch wariantach: podstawowy lub
rozszerzony.

Okresem rozliczeniowym bedacym podstawa do rozliczenia
naleznosci za Ustuge jest miesigc. Rozliczenie nastepuje wedtug dat
wskazanych na rachunku.

Jezeli nie bedziemy swiadczy¢ Ustugi przez caty okres
rozliczeniowy, to zaptaca Panstwo optfate abonamentowa w
wysokosci proporcjonalnej do liczby dni, w ktérych Ustugi
Swiadczylismy. W takim przypadku pakiety minut, pakiety danych
itp., ktére dajemy w ramach optaty abonamentowej, pomniejszymy
proporcjonalnie do okresu, przez jaki $wiadczyliSmy Ustuge.
Umozliwiamy ptatnos¢ za rachunki gotowkowo lub bezgotéwkowo.
Moga to Panstwo robi¢ np. przelewem, poleceniem zaptaty, w
placéwkach bankéw i firm oferujacych ustugi posrednictwa
finansowego.

§ 5. Ograniczenia w dostepie lub korzystaniu z ustug lub
urzadzen

Mozemy ograniczy¢ lub zawiesi¢ $wiadczenie Ustugi jesli:

1) narusza Panstwo warunki jednej lub kilku Umoéw, ktére
rozliczamy na Koncie abonenckim; Ograniczenie moze polegac na
tym, ze np. zmniejszymy predkos¢ przesytania danych, ograniczymy
lub uniemozliwimy korzystanie z niektérych ustug, ktére wchodza w
skfad pakietu, ograniczymy lub uniemozliwimy wykonywanie
potaczen telefonicznych, dostep do stron internetowych, w
szczegodlnosci tych, ktére dajg mozliwos¢ korzystania z nielegalnych
ustug lub tresci; Zanim ograniczymy lub zawiesimy $swiadczenie
Ustugi, przekazemy Panstwu na trwatym nosniku informacje o tym
zamiarze. Wskazemy tez termin, w ktérym bedziemy oczekiwac
usuniecia naruszen.

Jesli naruszenie polega na braku ptatnosci, zawiesimy Ustuge
dopiero, gdy pomimo ograniczenia $wiadczenia Ustugi nie zaptaca
Panstwo naleznosci we wskazanym przez nas terminie. Nie dotyczy
to jednak przypadku, gdy uporczywie opdzniajg sie Panstwo z
ptatnosciami;

2) przypuszczamy, ze z Ustugi korzystaja, bez Panstwa woli lub
zgody, osoby trzecie. Zrobimy to w szczegdlnosci, gdy wystgpi
ryzyko powstania wysokich kosztow. Nasze przypuszczenie musi
by¢ uzasadnione. Wznowimy $wiadczenie Ustugi na wniosek, ktéry
powinni Panstwo ztozy¢ w naszym Salonie;

3) uniemozliwig nam Panstwo wymiane urzadzen lub infrastruktury,
na ktérych swiadczymy Ustuge;

Podejmiemy dziatania, ktére beda zmierzaé do ograniczenia lub
usuniecia zagrozenia dotyczacego bezpieczenstwa lub integralnosci
sieci lub ustug — szczegdtowe zasady opisujemy w Regulaminie
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$wiadczenia multimedialnych ustug Orange. Urzadzenia, ktére
Panstwu udostepnili$my sa przystosowane do dziatania z naszymi
ustugami i powinni ich Panistwo uzywagé tylko do korzystania z
naszych ustug

§ 6. Dane techniczne

1. Internet firmowy to Ustuga stacjonarna.

2. W ramach Ustugi w Opciji do 900 Mb/s otrzymuja Panstwo dostep
do internetu bez limitu przesytania danych:

1) z maksymalng predkoscia pobierania danych 900 Mb/s i wysytania
danych 100 Mb/s (predkosci sa wspotdzielone miedzy wszystkie
urzadzenia koficowe np. laptop, tablet),

2) ze zwykle dostgpna predkoscia stanowigca 70%
maksymalnych pobierania i wysytania danych,

3) z minimalng predkoscia pobierania danych 200 Mb/s i wysytania
danych 15 Mb/s,

4)  zjednym statym adresem IP.

Predkosci zwykle dostepne moga Panstwo osiagna¢ przez 55 %

doby, a predkosci maksymalne przez 20 % doby.

predkosci

§ 7. Zasady korzystania ze Start TV:

1. Ze Start TV moga Panstwo korzysta¢ w miejscu $wiadczenia Internetu
na jednym telewizorze, jezeli wypozyczg Panstwo od nas dekoder.
Udostepniamy takze aplikacje na telewizor. Szczegétowe zasady, na
jakich moga Panstwo korzysta¢ z aplikacji wskazujemy na naszej stronie
internetowe;j.

2. Z ustugi Start TV moga Panstwo réwniez korzysta¢ na dowolnym
dostepie do internetu (w Polsce i w krajach Europejskiego Obszaru
Gospodarczego, w tym Unii Europejskiej):

- na komputerze - w serwisie tvgo.orange.pl, oraz
- na urzadzeniach mobilnych - poprzez aplikacje Orange TV Go.

W tych przypadkach nie gwarantujemy dostepnosci wszystkich kanatéw.
Tresci moga Panstwo ogladac¢ na trzech urzadzeniach jednoczes$nie, przy
czym dany kanat telewizyjny na nie wiecej niz jednym urzadzeniu.
Urzadzenie moga Panstwo zmieni¢ dwa razy w miesigcu. Jesli korzystaja
Panstwo z ustugi Start TV na urzadzeniach potaczonych z internetem w
sieciach mobilnych zuzywaja Panstwo pakiet danych GB.

§8. Zmiana Umowy

1. Umowe mozna zmieni¢ za porozumieniem stron w formie pisemnej
lub dokumentowej, w zaleznosci od tego, w jakiej formie bytg ona
zawarta. Moga Panistwo zdecydowaé, by Umowa zawarta w formie
pisemnej byta zmieniona w formie dokumentowej albo Umowa
zawarta w formie dokumentowej byta zmieniona w formie pisemnej.

2. W przypadku zmian w formie dokumentowej dostarczymy tres¢
uzgodnionych warunkéw Umowy oraz os$wiadczenie o ich
akceptacji. W przypadku zmiany warunkéw Umowy przez telefon,
warunkiem ich realizacji jest potwierdzenie jej przyjecia po tym, jak
otrzymajg Panstwo od nas uzgodnione tresci zmian. Potwierdzenia
zmiany warunkédw Umowy oraz Panstwa akceptacja musza sie
znalez¢ na trwatym nosniku.

3. Jesli umozliwiamy Panstwu dokonywanie zmian Umowy na
podstawie jednostronnych zlecen przy wykorzystywaniu srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ (np. poprzez wystanie SMS),
dostarczymy takze potwierdzenie realizacji takiego zlecenia albo
informacje o odmowie jego realizacji.

4. Umozliwiamy Panstwu zmiane Opciji predkosci Ustugi (z wyjatkiem
Opcji do 8 Gb/s) jeden raz w trakcie okresu rozliczeniowego. Jesli
nie bedzie warunkéw technicznych do zmiany Opcji, Ustuge
bedziemy Panstwu swiadczy¢ na dotychczasowych zasadach.

5. Ustugi dodatkowe moga Panstwo zamawia¢ osobiscie, pisemnie lub
kontaktujgc sie z nami na odlegtos¢ np. telefonicznie.

6. Przy Umowie na czas okreslony mozemy zmieni¢ warunki umowne,
jezeli:

1) konieczno$¢ zmian wynika:

- bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub

- z decyzji Prezesa UKE,

2) zmiany sa tylko:

- na Panstwa korzys$¢, w tym powodujg obnizenie cen lub dodanie
nowej ustugi, lub

- administracyjne i nie niosa dla Panstwa negatywnych skutkow.

3) mozemy tez zmieni¢ warunki umowne z powodu innych
obiektywnych okolicznosci, na ktére nie mamy wptywu i ktérych nie
moglismy przewidzie¢.

7. Umowie na czas nieokreslony mozemy zmieni¢ warunki

umowne, jezeli:

1) konieczno$¢ zmian wynika:

- bezposrednio ze zmiany przepiséw prawa lub
- z decyzji Prezesa UKE,

2) zmiany sa tylko:

- na Panstwa korzysc¢, w tym powodujg obnizenie cen lub
dodanie nowej ustugi, lub
- administracyjne i nie niosa dla Pafnstwa negatywnych
Skutkow
3) mozemy zmieni¢ warunki umowne takze z nastepujacych
powodow:

- $wiadczenie ustugi na dotychczasowych warunkach jest
ponizej kosztéw Swiadczenia tej ustugi lub odbiega od $rednich
cen takich ustug na rynku telekomunikacyjnym — zmiana moze
polega¢ na zmianie ceny
- usuwamy ustuge dodatkowa, jesli:

a) dalsze swiadczenie jest ponizej kosztéw $wiadczenia tej
ustugi, lub

b) zwigzku z rozwojem technologii lub zmianami
legislacyjnymi taka ustuga jest archaiczna lub nie mamy
obowigzku jej Swiadczenia

- zrezygnujemy ze stosowania technologii lub infrastruktury,
jesli sa one przestarzate lub awaryjne, a jednoczesnie moga
by¢ zastgpione technologig lub infrastrukturg nowoczesna,
niskoawaryjng, stwarzajaca nowe mozliwosci, lepsze parametry
$wiadczonych ustug —zmiane wprowadzimy wytacznie w
zakresie ustug, ktére $wiadczymy z uzyciem tej technologii lub
infrastruktury,

- zmienia sie warunki umowy tgczacej nas z dostawca sieci lub
podmiotem trzecim, ktory dostarcza nam dang ustuge (w
szczegoblnosci dotyczy to podmiotdw, ktdre udostepniajg nam
tresci konieczne do $wiadczenia ustug telewizyjnych) albo
umowa taka bedzie rozwigzana - zmiany wprowadzimy
wylacznie w koniecznym zakresie, ktéry wynika ze zmian w
warunkach wspétpracy z dostawca sieci lub podmiotem
trzecim i moze polegac w szczegdlnosci na usunieciu ustugi,
zmianie jej parametréw lub zmianie ceny,

- utracimy czes¢ albo catos¢ infrastruktury niezbednej do
Swiadczenia ustugi — mozemy zmieni¢ parametry ustugi w
zwigzku z tym, ze ustuge bedziemy swiadczy¢ na innej
infrastrukturze,

- nie bedziemy mieli prawa do wykorzystywania okreslonych
czestotliwosci — zmiana bedzie dotyczyta tylko ustugi, do ktérej
Swiadczenia tej czestotliwosci uzywamy i moze polega¢ na
zmianie parametréw ustugi
- do zmiany uprawnia nas rozstrzygniecie, zalecenie lub
uzgodnienie z organem administracji (krajowym lub
miedzynarodowym) lub orzeczenie sagdowe (krajowe lub
miedzynarodowe) — zmiang mozemy wprowadzi¢ wytacznie w
granicach takiego uprawnienia,

- zmienig sie standardy $wiadczenia ustug obowigzujace
operatoréw telekomunikacyjnych, w tym normy Europejskiego
Instytutu Norm Telekomunikacyjnych — zmiany wprowadzimy
tylko w zakresie wynikajacym z nowych standardéw, a jesli ich
stosowanie spowoduje wzrost kosztow Swiadczenia ustugi,
mozemy takze podwyzszy¢ ceng za ustuge
- wzrosng ceny urzadzen niezbednych do $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych lub koszty ich oprogramowania — zmiany
wprowadzimy w odniesieniu do urzadzen, ktére Panstwu
udostepniamy lub w ustugach, do ktérych swiadczenia
konieczne sg urzadzenia lub oprogramowanie, zmiany moga
polega¢ na zmianie cen za udostepnienie urzadzen, zmianie
urzadzen lub zmianie ceny za ustuge i beda adekwatne do tego
wzrostu,

- wzrosng optaty, o ktérych mowa w ustawie Prawo
komunikacji elektronicznej, w szczegdlnosci roczna optata
telekomunikacyjna zwigzana z realizacjg zadan w zakresie
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telekomunikaciji przez organy administracji, optata za
dokonanie rezerwaciji czestotliwosci, roczne optaty za prawo do
dysponowania czestotliwosciami, roczne optaty za prawo do
wykorzystywania numeracji — zmiany wprowadzimy tylko, gdy
zwigkszenie tych optat spowoduje wzrost kosztow
$wiadczenia danej ustugi, moga one polegac na zmianie
parametréw lub ceny ustugi i bedg adekwatne do wzrostu
optat, o ktérych mowa w ustawie Prawo komunikacji
elektronicznej,

- wzrosng koszty ponoszone na rzecz obronnosci,
bezpieczenstwa panstwa lub bezpieczenstwa i porzadku
publicznego — zmiany wprowadzimy tylko wéwczas, gdy
zwigkszenie tych optat spowoduje wzrost kosztéw $wiadczenia
danej ustugi, moga one polega¢ na zmianie parametréw lub
ceny ustugi i beda adekwatne do wzrostu ponoszonych na
rzecz bezpieczenstwa kosztow,

- wzrosng obcigzenia publicznoprawne w szczegdlnosci
wzrosng stawki podatkéw i optat, powstang nowe podatki lub
nastgpi zmiana sposobu ich naliczania - zmiany wprowadzimy
tylko gdy spowoduje to wzrost kosztéw $wiadczenia danej
ustugi, moga one polegac na zmianie ceny i beda adekwatne
do tego wzrostu obcigzen publicznoprawnych

- wzrosng opfaty za dostegp telekomunikacyjny lub potaczenia
sieci — zmiany wprowadzimy tylko gdy spowoduje to wzrost
kosztéw swiadczenia danej ustugi, moga one polegac na
zmianie parametréw lub ceny ustugi i beda adekwatne do
wzrostu optat za dostep lub potaczenia sieci,

- $rednioroczny wskaznik cen towardw i ustug konsumpcyjnych
ogotem, ogtaszany kazdego roku przez Gtéwny Urzad
Statystyczny (komunikat Prezesa GUS dostepny na stronie
internetowej GUS - na moment zawarcia Umowy to:
www.stat.gov.pl) ( dalej jako wskaznik) wykaze zmiang cen o co
najmniej 3,5% w stosunku do poprzedniego roku. Wzrost cen o
3,5% lub wiecej (wartos$¢ wskaznika co najmniej 103,5) moze
spowodowac wzrost optat, a spadek cen o 3,5% lub wiecej
(warto$¢ wskaznika nie wiecej niz 96,5) moze spowodowac ich
obnizenie. Wzrost lub obnizka optat nie bedzie wyzsza niz
ogtoszony przez GUS procentowy wzrost lub obnizka cen.
Optaty mozemy zmieni¢ do 6 miesigcy od dnia ogtoszenia
wskaznika na stronie internetowej GUS. Jezeli wskaznik bedzie
uzasadniat podwyzszenie optat mozemy zdecydowac o ich
pozostawieniu bez zmian. Jezeli wskaznik bedzie uzasadniat
obnizenie optat mozemy je pozostawi¢ bez zmian tylko w
przypadku, gdy w roku kalendarzowym poprzedzajacym
ogtoszenie wskaznika nie skorzystaliSmy z uprawnienia do
podwyzszenia opfat w danej ofercie na podstawie wskaznika.
Jesli z takiego uprawnienia skorzystali$my musimy
zdecydowac o obnizeniu opfat, jezeli bedzie to wynikato z ww.
wskaznika. Procentowa wysoko$¢ obnizki bedzie tozsama z
wysokoscig procentowg wczesniejszej podwyzki. Zmiana optat
dotyczyé bedzie cen dla uméw obowigzujacych w roku
kalendarzowym, ktérego dotyczy wskaznik, jak i dla umow
obowigzujacych w roku kalendarzowym, w ktérym ogtoszono
wskaznik GUS, o ile zostaty one zawarte przed ogtoszeniem
przez nas zmiany opfat.

- zajdg inne obiektywne okolicznosci, na ktére nie mamy
wplywu i ktérych nie moglismy przewidziec.

Zmiany wprowadzamy doreczajac je Panstwu na trwatym nosniku z
wyprzedzeniem co najmniej miesigca (lub krotszym, jesli publikacja
aktu prawnego, z ktérego wynikajg zmiany nastepuije z
wyprzedzeniem krétszym lub okres taki wynika z decyzji Prezesa
UKE). Jesli zmiana wynika z decyzji Prezesa UKE, zmiany przepiséw
prawa, jest zmiang tylko na Panstwa korzys$¢ lub tylko zmiana
administracyjna, tres¢ zmian doreczymy Panstwu niezwtocznie po
podaniu ich do publicznej wiadomosci.

Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe do dnia wejécia zmian w
zycie. Wéwczas nie przystuguje nam odszkodowanie, chyba, ze
zmiany wynikaja bezposrednio z decyzji Prezesa UKE, zmian
przepiséw prawa, sg zmianami tylko na Panstwa korzy$¢ albo tylko

administracyjnymi. Ustuge bedziemy swiadczy¢ do dnia
wprowadzenia zmian w zycie.

§9. Odstapienie i rozwigzanie Umowy

1. Panstwo odstgpi¢c od Umowy do dnia rozpoczecia $wiadczenia
Ustugi na nowych warunkach. O$wiadczenia powinni nam Parstwo
dostarczy¢ najpdzniej w przeddzien rozpoczecia $wiadczenia Ustugi
na nowych warunkach. W przypadku odstgpienia, Umowe uznamy
za niezawarta. Moga Panstwo skorzysta¢ z naszego formularza
odstgpienia.

2. Moga Panstwo wypowiedzie¢ Umowe:

1) z koricem okresu rozliczeniowego rozpoczynajgcego sie po
dniu doreczenia nam wypowiedzenia (dotyczy takze przypadku
przeniesienia ustugi dostepu do Internetu do innego dostawcy
ustug),

2) z miesiecznym okresem wypowiedzenia, jezeli umowa ulegta
Przedtuzeniu

3) jesli nie rozpoczelismy jeszcze $wiadczenia Ustugi lub
bedziemy $wiadczy¢ Ustuge niezgodnie z warunkami umownymi lub
przepisami prawa, powinni nas Panstwo wezwaé do zaniechania
naruszen i wyznaczyé na to termin minimum 7 dni; jezeli w tym
terminie nie zaniechamy naruszeri, moga Panistwo natychmiast
wypowiedzie¢ Umowe.

3. Mozemy wypowiedzie¢ Umowe:

1) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia Panstwu wypowiedzenia, jesli
zaprzestaniemy swiadczenia Ustugi,

2) natychmiast, w przypadku sity wyzszej lub niezaleznych od nas
wydarzen nadzwyczajnych lub zaistniatych warunkéw technicznych, ktére
uniemozliwiajg lub istotnie utrudniajg Swiadczenie Ustugi,

3) natychmiast, po wczesniejszym wystaniu do Panstwa wezwania
do zaprzestania naruszen, jesli stwierdzimy nieprzestrzeganie przez
Panstwa przepisow prawa lub postanowiern umownych dotyczacych
ktérejkolwiek umowy rozliczanej na danym Koncie abonenckim, w
szczegdlnosci poprzez dokonywanie naduzycia w komunikacji
elektronicznej; jesli naruszenie dotyczy braku pfatnosci wypowiemy
Umowe dopiero gdy pomimo ograniczenia, a nastepnie zawieszenia
$wiadczenia Ustugi nie zaptaca Panstwo naleznosci we wskazanym przez
nas terminie,

4) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajacego sie po dniu doreczenia Panstwu wypowiedzenia, jesli
Ustuga na dotychczasowych warunkach nie jest juz dostepna w ofercie —
tylko w przypadku Umowy na czas nieokreslony,

5) nie wczesniej niz ze skutkiem na koniec okresu rozliczeniowego
rozpoczynajgcego sie po dniu doreczenia Panstwu wypowiedzenia, jesli
utracimy lub usuwamy infrastrukture, ktéra jest niezbedna do
$wiadczenia Ustugi,

6) natychmiast, jesli uniemozliwiag nam Panstwo wymiane urzadzen lub
infrastruktury, na ktérych swiadczymy Ustuge.

4. Umowa moze byé wypowiedziana pisemnie albo w formie

dokumentowe;j.

Jezeli nie zdecydujg Panstwo inaczej wypowiedzenie Umowy jest

bezskuteczne, gdy nie przeniosa Panstwo ustugi dostepu do Internetu do

innego dostawcy ustug. Jesli nie dojdzie do przeniesienia ustugi dostepu
do Internetu, Umowe uznamy za niezawarta. W przypadku
wypowiedzenia Umowy na czas okreslony z powodu zaprzestania

Swiadczenia Ustugi lub braku mozliwosci jej Swiadczenia, majg Panstwo

prawo zadac¢ od nas odszkodowania na takich samych zasadach jak dla

odpowiedzialnosci z tytutu przerwy w $wiadczeniu Ustugi okreslonych w

Regulaminie swiadczenia multimedialnych ustug Orange.

W przypadku wypowiedzenia Umowy przez nas z Panstwa winy lub jej

wypowiedzenia przez Panstwa przed uptywem okresu, na jaki Umowa

zostata zawarta, mozemy zada¢ odszkodowania w wysokosci
nieprzekraczajgcej sumy optat abonamentowych, ktére by Panstwo
zaptacili, gdyby Umowa nie byla wypowiedziana. Odszkodowanie nie
przystuguje nam, jesli wypowiedzenie Umowy nastapi w zwigzku ze

Swiadczeniem Ustugi w sposob niezgodny z warunkami umownymi lub

prawo do wypowiedzenia Umowy bez koniecznosci zapfaty

odszkodowania wynika z przepiséw obowigzujgcego prawa.

Jezeli w zwigzku z przeniesieniem numeru lub ustugi dostepu do

Internetu  rozwigza Panstwo Umowe bez zachowania okresu
wypowiedzenia, oprdécz odszkodowania mozemy takze zada¢ zaptaty
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kwoty w  wysokosci nieprzekraczajgcej réwnowartosci  optaty wynoszacym 3.937.072.437 zt, nasze dane kontaktowe: adres email:
abonamentowej za jeden okres rozliczeniowy. kontakt@orange.com, numer telefonu: (*600 / 510 600 600, adres:
ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice.

2. W sprawach nieuregulowanych w Umowie stosujemy Regulamin,
Cennik lub regulaminy i cenniki zwigzane z wybrang przez Panstwa
oferta. Te dokumenty oraz tres¢ Umowy stanowig informacje
przedumowne, ktére wraz ze zwieztym Podsumowaniem warunkéw
umowy doreczamy Panstwu przed zawarciem Umowy.

§ 10. Postanowienia konncowe
1. Nasze dane: Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibg i adresem
w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do
Rejestru Przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP
526-02-50-995, z pokrytym w catosci kapitatem zakladowym

Tres$¢ zgody TAK  NIE Tres$¢ zgody TAK  NIE
Zgoda na kontakt na numery telefonéw dostepne O O
Orange Polska S.A. w celu marketingowym.
Zgoda na przesytanie faktur w formie elektronicznej na: O e-mail: O konto na naszej stronie internetowe;j

Kanaty, ktére gwarantujemy: TVP 1, TVP 2, TVN, Polsat, TV4, TV Puls, Puls2, TVP3, WP, Zoom TV, Stopklatka TV.
Udostepniamy Panstwu réwniez inne kanaty telewizyjne, ktérych jednak nie gwarantujemy. Liste kanatéw oraz informacje na temat ich dostepnosci
moga Panstwo znalez¢ na naszej stronie internetowe;j.

Podpisane
elektronicznie
przez Piotr Pawet
Laskowski
(Certyfikat
kwalifikowany) w

o ra n g em dniu 2026-04-09.

podpis Orange data zawarcia Umowy podpis Klienta

Signed by /
Podpisano przez:

Agata Sylwia Morkis

Date / Data: 2026-
04-09 12:14

Logowanie do ustugi Start TV

Aby korzystac z ustugi Start TV powinni Panstwo pozyska¢ dane do logowania. Moga to Panstwo zrobi¢ samodzielnie w Méj Orange lub kontaktujac sie
z nami np. telefonicznie. Szczegodty znajduja sie www.orange.pl/telewizjamobilna. Za pomoca tych danych loguja sie Panstwo do Orange TV Go na
stronie www.tvgo.orange.pl lub w aplikacji mobilnej Orange TV Go.

4z4



AR F

Internet firmowy 863700708740

Orange Polska S.A.
ul. Jagiellonska 34, 96-100 Skierniewice
Moj Orange (www lub aplikacja mobilna), Infolinia obstugowa *600 / 510 600 600

Podsumowanie warunkéw umowy
» W tym podsumowaniu warunkéw umowy przedstawiamy gtéwne elementy oferty, ktdrej przedmiotem jest niniejsza
ustuga, zgodnie z wymogami prawa UE.
» Podsumowanie pomaga poréwnac rézne oferty na dang ustuge.
= Petne informacje na temat ustugi znajduja sie w innych dokumentach.

V Ustuga
*» Orange Swiattowéd do 900 Mb/s
= Start TV: kanaty ogdlnotematyczne, filmowe, muzyczne, dla dzieci

Paczka = Paczka L

Internet firmowy

Predkos¢ dostepu do internetu i Srodki ochrony prawnej

Predkosci pobierania i wysytania danych w Sieci stacjonarnej dla Swiattow6d do 900 Mb/s:

= pobieranie danych: maksymalna 900 Mb/s, minimalna 200 Mb/s, zwykle dostepna 70% predkosci maksymalnej
»= wysyfanie danych: maksymalna 100 Mb/s, minimalna 15 Mb/s, zwykle dostepna 70% predkosci maksymalnej
Odpowiedzialnos¢ za niezachowanie jakos$ci ustugi: w wysokosci poniesionej przez Panstwa szkody.

V¥ Cena

Aktywacja 60,00 zt/jednorazowo
94,99 zt - od 1 do 24 mies., 104,99 zt - od 25 mies.

Abonament uwzgledniony rabat: 4.99 zt rabat za e-fakture odbierany w Méj Orange
Wsparcie Zdalne 13,53 zt/mies.
SLA 8H 13,53 zt/mies.
CyberTarcza
Paczka L Stacjonarna 13,53 zt/mies.
rozszerzona
Staty adres IP 13,53 zt/mies.
Backup 250 GBW 43 53 i/mies.
Paczce L

Dopftata za internet w budynku
jednorodzinnym

Dopfata za internet dostarczany
na sieci innego dostawcy
Wypozyczenie modemu 4,99 zi/mies.

Informacje o pozostatych cenach sg obszerne, dlatego wskazujemy je w innych przekazanych Panstwu dokumentach.
Do Panstwa najblizszego rachunku doliczymy optaty za pierwszy, niepetny okres rozliczeniowy korzystania z ustug.

20,00 zt/mies.

4,99 z/mies.

V Czas trwania, przedtuzenie i rozwigzanie umowy

=  Umowe zawarliSmy na 24 miesiace. Potem umowa automatycznie przedtuzy sie na czas nieokreslony. Zaréwno
Panstwo, jak i my mozemy zdecydowac, by umowa nie przedtuzata sie.

*  Wypowiedzenie umowy przez Panstwa: 1) z koricem okresu rozliczeniowego rozpoczynajacego sie po ztozeniu
wypowiedzenia; 2) po automatycznym przedtuzeniu umowy — z miesiecznym okresem wypowiedzenia; 3) natychmiast
— jesli naruszyliSmy przepisy prawa lub warunki umowne lub nie rozpoczeliSmy jeszcze swiadczenia Ustugi.

*  Wypowiedzenie umowy przez nas: 1) natychmiast — jesli nie mozemy swiadczy¢ Ustugi z powodu wydarzen od nas
niezaleznych lub jesli naruszyli Panstwo przepisy prawa lub warunki umowne, np. zalegajg Panstwo z ptatnoscia lub
jesli uniemozliwig nam Panstwo wymiane urzadzen lub infrastruktury, na ktérych swiadczymy Ustuge 2) najwczesniej
z kohcem okresu rozliczeniowego, ktdéry zaczyna sie po dostarczeniu Panstwu wypowiedzenia - jesli zaprzestalismy
Swiadczenia Ustugi, lub utracimy lub usuwamy infrastrukture, ktora jest niezbedna do swiadczenia Ustugi,

a w przypadku umowy na czas nieokreslony takze gdy Ustugi na dotychczasowych warunkach nie mamy juz



w biezgcej ofercie.
Jezeli dojdzie do rozwigzania umowy przed koricem okresu na jaki zostata zawarta, mozemy zgda¢ odszkodowania
w wysokosci nieprzekraczajgcej sumy optat abonamentowych, ktére by Panstwo zaptacili, gdyby Umowa nie byta
wypowiedziana. Wyjatki od tej zasady oraz inne szczegdlne warunki znajda Panstwo w pozostatych dokumentach.

V¥V Funkcje dla uzytkownikéw kornncowych z niepetnosprawnosciami
Dostarczamy rachunki i wybrane dokumenty formalne powiekszong czcionka lub w alfabecie Braille’a. Umozliwiamy
korzystanie z ttumacza jezyka migowego. Pozostate udogodnienia i inne szczegdtowe informacje znajdg Panstwo na
naszej stronie internetowej — Bez barier / Orange Polska.

Informacje przydatne w kontaktach z nami

V¥V Niezbednik Klienta
» Forma dostarczania rachunkdw: elektronicznie na mops@mops-kkozle.pl oraz na indywidualne konto na
www.orange.pl (Méj Orange)
» Kod Klienta Orange dostepny na Mdj Orange (www.orange.pl/mojorange), sekcja Zabezpieczenia
=  Podsumowanie dotyczy Umowy numer TEL000145624467/NEOI
»  Wszystkie ceny podane sg w ztotych i zawierajg podatek od towardw i ustug (VAT) chyba, ze wskazano inaczej
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Oswiadczenia

Klienta firmowego (inne formy dziatalnosci niz spoétka cywilna,
jednoosobowa dziatalnos¢ gospodarcza)

Oswiadczenie dotyczy @ ustug mobilnych D ustug stacjonarnych

Orange Polska Spétka Akcyjna z siedzibag i adresem w Warszawie (02-326) przy Al. Jerozolimskich 160, wpisana do Rejestru Przedsig-
biorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy Xll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem
0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszacym 3.937.072.437 ztotych.

Adres do korespondencji: Orange Polska S.A., ul. Jagielloriska 34, 96-100 Skierniewice

Dane Abonenta

Firma/nazwa MIEJSKI OSRODEK POMOCY SPOLECZNEJ]
Adres siedziby | ul. Mikotaja Reja 2A, 47-224 Kedzierzyn-Kozle
NIP 7491298052

Reprezentant | Agata Morkis - Dyrektor

Reprezentant

Udzielenie zgdd jest dobrowolne. Zgody sg wazne dopdki podmiot, ktéry Panstwo reprezentujecie, bedzie naszym Klientem, chyba,
ze zostang wczesniej wycofane. Kazda ze zgdd bedziecie mogli Paristwo w kazdej chwili wycofaé, co nie bedzie miato wptywu na

zgodnos¢ z prawem wykorzystania danych podmiotu, ktéry Panstwo reprezentujecie, przed cofnieciem zgody.

1.

Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. adreséw e-mail lub numeréw telefonéw w celach obstugowych.

Zgoda pozwoli nam na kontaktowanie sie w celach obstugowych dotyczacych ustug, ktére Swiadczymy reprezentowanemu przez
Paristwa podmiotowi. Dzigki tej zgodzie bedziemy mogli np. wysyta¢ zawiadomienia i odpowiedzi na reklamacje, informowac
o zmianach cennikow i regulamindw ustug, czy przerwach technicznych.

Zgoda obejmuje wszystkie numery telefondéw lub adresy e-mail, z ktérych korzysta reprezentowany przez Panstwa podmiot,
na podstawie zawartych z nami uméw lub ktére nam Panstwo podali, dotychczas, jak tez podadzg w przysztosci.

@ tak D nie

Zgoda na kontakt na numery telefonéw dostepne Orange Polska S.A. w celu marketingowym.

Zgoda pozwoli nam na przedstawianie w trakcie rozmowy telefonicznej informaciji o dostepnych towarach lub ustugach, w tym
na zaproponowanie nowych warunkéw przedtuzenia umowy, poinformowanie o promocjach, konkursach, realizacje badan rynku.

Zgoda obejmuje wszystkie numery telefondw, z ktérych korzysta reprezentowany przez Panstwa podmiot, na podstawie zawartych
z nami umow lub ktére nam Panstwo podali, dotychczas, jak tez podadzg w przysztosci.

D tak E nie

Zgoda na przesylanie przez Orange Polska S.A. informacji handlowych srodkami komunikacji elektronicznej.

Zgoda pozwoli nam przesyta¢ komunikaty wizerunkowe i marketingowe np. informacje o ofertach, konkursach, m.in. poprzez e-mail,
SMS, MMS, komunikat na dekoderze lub na stronie internetowej.

Zgoda obejmuje wszystkie numery telefondw lub adresy e-mail, z ktdrych korzysta reprezentowany przez Panstwa podmiot,
na podstawie zawartych z nami uméw lub ktére nam Parstwo podali, dotychczas, jak tez podadzg w przysztosci.

D tak @ nie

Zgoda na uzywanie przez Orange Polska S.A. automatycznych systeméw wywotujacych w celu marketingowym.

Zgoda pozwoli nam kierowa¢ do podmiotu, ktory Panstwo reprezentujecie, automatycznie odtwarzane informacje o ofertach,
a takze realizowac badania rynku.

Zgoda obejmuje wszystkie numery telefonéw lub adresy e-mail, z ktérych korzysta reprezentowany przez Panstwa podmiot,
na podstawie zawartych z nami uméw lub ktére nam Panstwo podali, dotychczas, jak tez podadzag w przysztosci.

D tak @ nie
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5. Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych transmisyjnych firmy lub instytucji, ktéra Panstwo reprezentuja,
w tym danych lokalizacyjnych, w celu marketingu bezposredniego (m.in. na profilowanie w oparciu o te dane).
Ta zgoda pozwoli nam analizowac¢ dane transmisyjne firmy lub instytuciji, ktéra Panstwo reprezentuja, i korzysta¢ z nich do stworzenia
jej profilu zakupowego. Bedzie okreslat mozliwosci zakupowe, potencjalne potrzeby i przewidywane zachowania Paristwa firmy lub
instytucji jako naszego klienta. Dzigki temu bedziemy lepiej dobiera¢ dopasowana do niej oferte.
Jak to bedziemy robi¢? Wykorzystamy do tego informacje o tym, w jakich miejscach i w jaki sposob Panstwa firma lub instytucja
korzysta z naszych ustug telekomunikacyjnych. | to zaréwno wtedy, gdy taczy sie z nasza siecig przewodowo (np. przez modem
czy dekoder), jak i bezprzewodowo (np. przez karte SIM lub gdy przez WiFi tgczy swoje urzadzenia z naszym routerem). Petna liste
danych transmisyjnych, z ktérych bedziemy korzystac, znajda Panstwo na www.orange.pl/mojedane. Liste na biezgco aktualizujemy.

l:l tak IE nie

6. Zgoda na tworzenie przez Orange Polska S.A. anonimowych zestawien statystycznych w oparciu o analize danych
transmisyjnych, w tym lokalizacyjnych, Panistwa firmy lub instytuciji (w tym profilowanie). Zestawienia moga by¢
udostepniane innym podmiotom.

Ta zgoda pozwoli nam analizowaé dane transmisyjne firmy lub instytucji, ktéra Paristwo reprezentuja, i wiaczac je do zestawien
statystycznych o uzytkownikach naszych ustug. Tylko anonimowe wyniki takich badan bedziemy udostepnia¢ innym podmiotom

- nie wskazujemy w nich konkretnych abonentéw.

Jak to bedziemy robi¢? Wykorzystamy do tego informacje o miejscach, w ktérych Panstwa firma lub instytucja korzysta z naszych
ustug telekomunikacyjnych, i sposobie, w jaki z nich korzysta. | to zaréwno wtedy, gdy taczy sie z nasza siecig przewodowo (np. przez
modem czy dekoder), jak i bezprzewodowo (np. przez karte SIM lub gdy przez WiFi taczy urzadzenia z naszym routerem). Petng liste
danych transmisyjnych, z ktérych bedziemy korzystac, znajda Panstwo na www.orange.pl/mojedane. Liste na biezaco aktualizujemy.

l:l tak IE nie

7. Zgoda na wykorzystanie przez Orange Polska S.A. danych podmiotu, ktéry Panstwo reprezentujecie, w celu marketingu
bezposredniego obecnych i przysziych Partneréw Orange.
Zgoda pozwoli nam przedstawiac oferte sprzedazy towardow lub ustug Partnerow Orange. Aby przedstawic oferty dostosowane do
potrzeb podmiotu, ktory Parnistwo reprezentujecie, bedziemy korzystac¢ réwniez z informaciji o jego profilu, stworzonym na nasze
potrzeby, opierajgcym sig na analizie danych pochodzacych z naszych systeméw. Dane podmiotu, ktdry Panstwo reprezentujecie,
nie beda udostepniane Partnerom Orange.
Objasnienie kim sg Partnerzy Orange i ich lista dostepne sg na www.orange.pl/mojedane Lista jest na biezgco aktualizowana. Lista
kategorii danych przetwarzanych na podstawie tej zgody dostepna jest na www.orange.pl/mojedane i jest na biezgco aktualizowana.

l:l tak IE, nie

8. Zgoda na udostepnianie przez Orange Polska S.A. obecnym i przysztym Partnerom Orange danych podmiotu, ktéry Panstwo
reprezentujecie, w celu marketingu bezposredniego.

Zgoda pozwoli nam udostgpnia¢ Parterom Orange dane kontaktowe podmiotu, ktory Paristwo reprezentujecie, tj. adres siedziby, adresy
lokalizacji oddziatéw, numery telefonéw, adresy e-mail jakie posiadamy, aby samodzielnie mogli przedstawia¢ swoje produkty i ustugi.

Po udostepnieniu danych na podstawie udzielonej przez Panstwa zgody Partnerzy Orange stang sie odrebnymi administratorami
udostepnionych danych.

Partnerzy Orange to podmioty, ktére dzis$ lub w przysztosci:
— wchodza w skfad Grupy Kapitatowej Orange Polska lub
— wspotpracujg z Orange Polska S.A.

Lista Partnerow Orange dostepna jest na www.orange.pl/mojedane i jest na biezgco aktualizowana.

l:l tak IE nie

Miejscowos¢ i data:

Podpis Abonenta

Dane identyfikacyjne (wypetnia Orange)

Numer identyfikacyjny Orange Numer dokumentu
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Dowiedz sie, jak je przetwarzamy

Jesli reprezentuja Paristwo naszego klienta biznesowego lub

pracujg u niego, mozemy otrzymag niektére Paristwa dane

osobowe. W takiej sytuacji jako Orange Polska S.A. staniemy

sie ich administratorem.

Chcemy poinformowac Paristwa o tym, jak chronimy

i przetwarzamy Panstwa dane osobowe i jakie w zwigzku
z tym przystuguja Paristwu uprawnienia. Prosimy, zeby
zapoznali sie Paristwo z ponizszg informacja.

1.

Jakich poje¢ uzywamy w tej informaciji

Jesli w tej informaciji piszemy o:

1. klientach — mamy na mysli naszych klientéw
biznesowych, czyli podmioty inne niz konsumenci
(np. firmy lub instytucje), ktorym $wiadczymy ustugi
(np. telekomunikacyjne) lub sprzedajemy towary,

2. personelu klientéw — mamy na mysli pracownikéw,
wspotpracownikéw naszych klientdw, jak i inne
osoby fizyczne, ktérymi nasi klienci postuguja
sie, gdy wykonuja umowy z nami, a ktérych dane
otrzymalismy,

3. przedstawicielach — mamy na mysli osoby, ktére
reprezentujg naszych klientéw, w tym np. cztonkéw
organow, prokurentdw i petnomocnikéw,

4. RODO - mamy na mysli rozporzadzenie ogdine
o danych osobowych (RODOQ), czyli rozporzadzenie
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

Do kogo kierujemy te informacje
Te informacije kierujemy do:

1. przedstawicieli klientow,

2. personelu klientéw.

Jesli nie wskazujemy, ze okreslona informacja dotyczy
tylko jednej ze wskazanych grup (np. przedstawicieli),
znaczy to, ze dotyczy ona zaréwno przedstawicieli, jak
i personelu klientéw.

O kim nie piszemy w tej informacji

W tym dokumencie nie piszemy o tym, jak

wykorzystujemy dane:

1. konsumenta, ktéremu Swiadczymy ustugi lub
sprzedajemy towary,

2. klienta biznesowego, ktory prowadzi dziatalnosé

gospodarczg jako osoba fizyczna, w tym jako
wspolnik spotki cywilne;.

4.

Informacje dla tych grup znajdg Panstwo na naszej
stronie www.orange.pl/mojedane.

W jakim celu i na jakiej podstawie
przetwarzamy Panstwa dane osobowe

Paristwa dane osobowe przetwarzamy:
1. aby zawrze¢ i wykonaé nasze umowy z klientem,

z ktérym Paristwo wspotpracuja, w szczegolnosci:

a) jesli sa Panstwo przedstawicielami klienta — zeby
zweryfikowac¢ Panstwa tozsamosc i sprawdzic, czy
jako przedstawiciele sg Paristwo umocowani, aby
zawrzed te lub kolejng umowe w imieniu klienta,

b) zeby kontaktowac sie z klientem w zwigzku
z umowa lub przysztymi umowami zgodnie
z prawem i naszymi ustaleniami z klientem.

Bedziemy korzystac z Panstwa danych do czasu, gdy

umowa z klientem wygasnie lub zostanie rozwigzana.

Dla tych dziatan podstawg prawna w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes (art. 6 ust. 1f RODO);

2. jesli w zwiazku z naszg umowa z klientem beda

Panstwo korzystac z naszych budynkéw, naszych
systemoéw teleinformatycznych lub z naszej
infrastruktury — aby zapewni¢ nam bezpieczeristwo
fizyczne i teleinformatyczne.

Bedziemy korzystac z Paristwa danych w tym celu
przez czas:

a) naszej wspotpracy z klientem, z ktérym
sg Panstwo zwigzani,
b) przedawnienia roszczen.

Dla tych dziatan podstawg prawna w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes;

. aby wykonac cigzace na nas obowigzki prawne.

Bedziemy korzysta¢ z Paristwa danych w tym

celu przez czas, w ktorym bedziemy wykonywac
obowigzki okreslone przez prawo. Dla tych dziatan
podstawg prawna w RODO jest obowiazek prawny
(art. 6 ust. 1c RODO);

. aby wykazac naszg zgodnos¢ z prawem.

Bedziemy korzystaé z Panstwa danych w tym

celu przez czas, w ktérym bedziemy narazeni na
konsekwencje prawne (np. na kary finansowe), jesli

nie moglibysmy wykazag, ze wykonaliSmy nasze
obowigzki.

Dla tych dziatan podstawg prawna w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes;

. aby wykrywac naduzycia i zapobiegac im.

Bedziemy korzystac z Panstwa danych w tym celu:



a) przez czas trwania naszej umowy z klientem,
z ktérym sa Panstwo zwigzani,

b) przez czas, w ktérym przedawnig sie roszczenia
wynikajace z umowy, a takze z przestgpstwa lub
innego czynu niedozwolonego — jesli dosztoby
do ich popetnienia,

¢) ajesli bedziemy dochodzi¢ roszczen lub
zawiadamia¢ wtasciwe organy — przez czas, przez
jaki beda trwaty takie postepowania.

Dla tych dziatart podstawa prawng w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes;

6. aby tworzy¢ zestawienia, analizy, statystyki na
nasze potrzeby wewnetrzne. W ramach tego celu
mozemy uzy¢ Paristwa danych, aby tworzy¢ raporty,
prowadzi¢ badania marketingowe, planowac rozwdj
ustug, wykonag prace rozwojowe w systemach
informatycznych, tworzy¢ modele statystyczne
(np. dotyczace ochrony przychoddw).

Bedziemy korzystac z Panstwa danych w tym celu
przez czas:
a) naszej wspotpracy z klientem, z ktérym
sg Panstwo zwigzani,
b) przedawnienia roszczen.

Dla tych dziatan podstawg prawnga w RODO jest nasz
prawnie uzasadniony interes.
Jesli wyrazg Panstwo zgode na wykorzystywanie
danych, tres¢ tej zgody bedzie okresla¢, w jakim celu
i przez jaki okres bedziemy przetwarzaé Panstwa dane.

Komu mozemy przekazac¢ Panstwa dane

Paristwa dane mozemy przekazac:
1. podmiotom przetwarzajacym, ktére beda
wykorzystywac je w naszym imieniu:

a) podmiotom, ktdére obstugujg nasze systemy
teleinformatyczne lub udostepniajg nam narzedzia
teleinformatyczne,

b) podwykonawcom, ktérzy wspieraja nas np. przy
wykonywaniu ustug, obstudze klientéw czy
korespondenciji,

€) naszym agentom i innym podmiotom, ktére
posredniczg w sprzedazy naszych ustug,

d) podmiotom, ktére Swiadczg nam ustugi doradcze,
konsultacyjne, audytowe, logistyczne, pomoc
prawng, podatkows, rachunkowg, agencjom
badawczym dziatajgcym na nasze zlecenie;

2. innym administratorom danych, ktérzy przetwarzajg
Paristwa dane we wiasnym imieniu:

a) podmiotom, ktére prowadzg dziatalnos¢ pocztowa
lub kurierska,

b) naszym agentom i innym podmiotom, ktérzy
wspotpracuja przy obstudze klienta — jesli
bytoby to niezbedne, aby rozliczyé nalezne im
wynagrodzenia,

¢) podmiotom, ktére wspodtpracuja z nami przy
obstudze spraw ksiegowych, podatkowych,
prawnych — w zakresie, w jakim stang sie
administratorem danych,

d) jesli sg Panstwo przedstawicielami klienta i okazg

nam dokument tozsamosci przy zawieraniu
umowy:

— Zwigzkowi Bankéw Polskich, aby sprawdzic,
czy Panstwa dokument tozsamosci nie
zostat zgtoszony do Systemu Dokumentéw
Zastrzezonych, a takze

— podmiotom, ktére sprawdzajg dane, zawarte
w dokumencie tozsamosci, w prowadzonych
przez administracje publiczng rejestrach PESEL
i dowodow osobistych, aby ustali¢, czy dane
w okazanym przez Panstwa dokumencie sa
poprawne,

e) jesli sa Panstwo przedstawicielami klienta
— podmiotom, ktdre zajmujg sie w sposob
profesjonalny zbieraniem i analizg informaciji
o podmiotach gospodarczych oraz o osobach
je reprezentujacych.

6. Jakie Panstwa dane mozemy otrzymacé

od klienta, z ktérym sa Panstwo zwigzani

Jesli nie podali nam Panstwo swoich danych

bezposrednio, otrzymamy je od klienta, z ktérym

sg Panstwo zwigzani. W takiej sytuacii:

1. jesli sa Panistwo przedstawicielami klienta — uzyskamy
Parstwa imie i nazwisko oraz pozostate dane
niezbedne, zeby sprawdzi¢ Panstwa umocowanie
do zawarcia umowy,

2. jesli nalezg Panstwo do personelu klienta — uzyskamy
Panstwa imig i nazwisko oraz dane kontaktowe (takie
jak numer telefonu lub adres e-mail).

Z jakich zrédet zewnetrznych mozemy uzyskaé
Panstwa dane

Jesli sg Paristwo przedstawicielami klienta, a my
zawieramy, przedtuzamy lub rozszerzamy umowe

z klientem, mozemy uzyskac Paristwa dane osobowe
z innych Zrédet, aby potwierdzi¢ je i zapobiec
naduzyciom.

W tym celu mozemy skorzystac¢ z danych, ktore
udostepnig nam:

1. publiczne rejestry przedsiebiorcéw (np. Centralna
Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej,
Krajowy Rejestr Sadowy),

2. podmioty, ktére w sposdb profesjonalny zbierajg
i analizujg informacje o podmiotach gospodarczych
oraz o osobach je reprezentujacych.

Dane, ktére uzyskamy, bedziemy nastepnie

wykorzystywac, aby:

1. zawrze¢ i wykona¢ nasze umowy z klientem, z ktérym
Panstwo wspotpracuija,

2. wykrywac naduzycia i zapobiegac im,

3. dochodzi¢ roszczen lub broni¢ sie przed nimi.

Dane te usuniemy najpdzniej, gdy przedawnia sie

roszczenia z umowy z wtasciwym klientem.

Dla tych dziatart podstawa prawng w RODO jest nasz

prawnie uzasadniony interes.

Czy Panstwa dane trafig poza Europejski
Obszar Gospodarczy (EOG)

Paristwa dane mozemy przekazac poza EOG
(obejmujacy Unie Europejskg, Norwegie, Liechtenstein
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i Islandie) w sposéb przewidziany prawem:

1. na podstawie decyzji Komisji Europejskiej, ktora
stwierdza odpowiedni stopier ochrony np. w panstwie
trzecim, do ktérego przekazujemy dane, lub

2. pod warunkiem, ze zapewnimy odpowiednie
zabezpieczenia, takie jak:

a) wigzace reguty korporacyjne (okreslone w art. 47
RODO),

b) standardowe klauzule ochrony danych, ktére
przyjeta Komisja Europejska lub wtasciwy organ
nadzorczy w zakresie danych osobowych (art. 46
ust. 2 pkt ¢ lub d RODO),

¢) zatwierdzony kodeks dobrych praktyk (art. 46
ust. 2 pkt e RODO),

d) zatwierdzony mechanizm certyfikacji (art. 46
ust. 2 pkt f RODO),

e) klauzule umowne, ktére zaakceptowat organ
nadzorczy (art. 46 ust. 3 RODO), lub

3. w przypadkach niezbednych ze wzgledu na nasze
prawnie uzasadnione interesy (pod warunkiem, ze
spetnimy wymogi z art. 49 ust. 1 akapit drugi RODO).

Kopie tych zabezpieczenh moga Paristwo otrzymad
na zyczenie.

Wiecej informaciji na temat transferu danych osobowych
poza EOG znajda Paristwo na stronie:
www.orange.pl/mojedane/transfer.

Jakie uprawnienia przystuguja Panstwu

Jesli ztozg nam Paristwo odpowiedni wniosek, mamy
obowigzek:

1. sprostowac Panstwa dane (poprawi¢ niepoprawne
dane),

2. usunac¢ dane, ktére przetwarzamy bez podstawy,

3. ograniczy¢ przetwarzanie Paristwa danych
(wstrzymacé operacje na danych lub nie usuwaé
Panstwa danych — stosownie do ztozonego wniosku),

4. udostepni¢ Paristwu dane (wyjasni¢, jakie Paristwa
dane przetwarzamy i przekaza¢ kopie danych),

5. przenies¢ Paristwa dane do innego administratora
danych lub przekaza¢ je Panstwu (w zakresie
okreslonym w art. 20 RODO).

Aby skorzystac z tych praw, powinni Paristwo przestac
nam pisemny wniosek na adres:

Orange Polska S.A., ul. Jagiellonska 34,
96-100 Skierniewice.

Mozemy prosi¢, aby podali nam Paristwo dodatkowe
informacje, ktére pozwolg nam Panstwa uwierzytelnié.

Zakres kazdego z tych praw oraz sytuacje, kiedy moga
z nich Panstwo skorzystac, wynikajg z przepiséw prawa.
To, z ktérego uprawnienia moga Parnstwo skorzystac,
zalezy np. od tego, na jakiej podstawie prawnej i w jakim
celu wykorzystujemy Paristwa dane.

Kiedy moga Panstwo zgtosi¢ sprzeciw
Niezaleznie od Panstwa praw, jakie opisalismy
wczesniej, majg Panistwo prawo do sprzeciwu.

Jesli przetwarzalibysmy Paristwa dane w celu
marketingu bezposredniego, bedg mogli Paristwo

w kazdej chwili ztozy¢ sprzeciw. Gdy przyjmiemy taki

1.

12.

13.

sprzeciw, nie bedziemy mogli juz przetwarzac Parnstwa

danych w celu marketingowym.

W szczegdlnych sytuacjach moga nam Parstwo

w kazdej chwili zgtosi¢ sprzeciw wobec tego, ze

przetwarzamy Panstwa dane osobowe (w tym

np. budujemy Panstwa profil) na podstawie:

1. naszego prawnie uzasadnionego interesu

lub

2. interesu publicznego.

W takiej sytuacii, gdy rozpatrzymy Paristwa wniosek,

nie bedziemy juz mogli przetwarza¢ danych osobowych

objetych sprzeciwem na tej podstawie. Bedziemy jednak

mogli nadal korzystac¢ z tych danych, jesli wykazemy, ze

istnigje:

1. wazna prawnie uzasadniona podstawa, aby
przetwarzac Panstwa dane, nadrzedna wobec
Panstwa interesow, praw i wolnosci, lub

2. podstawa, aby ustali¢, dochodzi¢ lub broni¢ roszczen.

Kiedy mozemy korzystac¢ z Painstwa zgody

Jezeli chcemy wykorzysta¢ Panstwa dane w nowym
celu i nie znajdziemy do tego innej podstawy w RODO,
mozemy prosi¢, aby wyrazili Panstwo zgode na takie
uzycie danych. Moga Paristwo zawsze cofnaé zgode.
Nie wptynie to na ocene, czy korzystaliSmy z Panstwa
danych zgodnie ze zgoda przed tym krokiem.

Gdzie moga Panstwo ztozy¢ skarge

Jezeli uwazajg Panstwo, ze przetwarzamy Panstwa
dane osobowe niezgodnie z prawem, moga Paristwo
napisa¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych.

Jak moga sie Panistwo z nami kontaktowac

Nasze dane kontaktowe:

1. adres naszej siedziby to: Orange Polska S.A.,
Al. Jerozolimskie 160, 02-326 Warszawa,

2. nasz adres do korespondencji (na ten adres powinni
Panstwo kierowac wnioski, jesli chcg Paristwo
skorzystac ze swoich uprawnien):

Orange Polska S.A. ul. Jagiellorska 34,
96-100 Skierniewice.

Dane kontaktowe Inspektora Ochrony Danych w Orange
Polska S.A.: inspektorochronydanych@orange.com.

Jezeli chca Panstwo dowiedzie¢ sie wiecej o tym,
jak wykorzystujemy i zabezpieczamy Panstwa dane,
oraz o uprawnieniach, ktére Panstwu przystuguja,
zapraszamy na strone: www.orange.pl/mojedane.
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