Zarzadzenie Nr 17/2026
Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu
z dnia 19.03.2026 r.

w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etycznego Pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu.

Na podstawie § 7 Statutu Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-
Kozlu (Uchwata Nr XXXI11/273/16 Rady Miasta Kedzierzyn-Kozle z dnia 31 sierpnia 2016 roku
w sprawie nadania statutu Miejskiemu Osrodkowi Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-
Kozlu), zarzgdzam co nastepuje:

§ 1. Wprowadzam Kodeks Etyczny Pracownikdw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu, ktéry stanowi zatgcznik do niniejszego zarzgdzenia.

§ 2. 1. Zobowigzuje kierownikéw dziatéw do zapoznania z niniejszym zarzadzeniem
wszystkich pracownikéw.

2. Zobowigzuje wszystkich pracownikéw do bezwzglednego przestrzegania zawartych w nim
postanowien.

§ 3. 1. Traci moc zarzadzenie nr 18/2010 Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spoteczne;j
w Kedzierzynie-Kozlu z dnia 15.11.2010 r. w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etycznego
Pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu.

2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia i podlega publikacji na stronie podmiotowej
Biuletynu Informacji Publicznej Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-
Kozlu.

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
Agata Morkis (-)



Zatacznik do zarzadzenia Nr 17/2026

Dyrektora Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Kedzierzynie-Kozlu z dnia 19.03.2026 .

w sprawie wprowadzenia Kodeksu Etycznego Pracownikéw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu

KODEKS ETYCZNY
PRACOWNIKOW MIEJSKIEGO OSRODKA POMOCY SPOLECZNEJ W KEDZIERZYNIE-KOZLU

PREAMBULA

Celem niniejszego Kodeksu jest sprecyzowanie wartosci i standardéw zachowania
pracownikéw Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu, zwigzanych
z petnieniem przez nich obowigzkéw, zebranie ich w postaci katalogu oraz poinformowanie
obywateli o standardach zachowania, jakich majg prawo oczekiwaé od pracownikdw
Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu.

§ 1. ZASADY OGOLNE

1. Kodeks wyznacza zasady (standardy) postepowania pracownikdéw w zwigzku
z wykonywaniem przez nich zadan publicznych, tj. petnieniem stuzby publiczne;j.

2. Zasady okreslone w niniejszym kodeksie winny by¢ stosowane przez wszystkich
pracownikéw zatrudnionych na umowe o prace w Miejskim Osrodku Pomocy Spotecznej
w Kedzierzynie-Kozlu.

3. Pracownicy traktujg prace jako stuzbe publiczng, na zajmowanych stanowiskach stuzg
panstwu i spotecznosciom lokalnym, przestrzegajg porzadku prawnego i wykonujg
powierzone zadania.

4. Normy niniejszego Kodeksu naruszajg pracownicy, ktorzy wskutek postepowania,
zaréwno w miejscu pracy, jak i poza nim, narazajg sie na utrate zaufania niezbednego do
wykonywania zadan publicznych.

§ 2. ZASADY POSTEPOWANIA

1. Pracownicy petnigcy stuzbe publiczng zobowigzani sg dba¢ o wykonywanie zadan
publicznych oraz o $rodki publiczne z uwzglednieniem interesu panstwa, interesu
wspodlnoty samorzgdowej oraz indywidualnego interesu obywateli.

2. W szczegdlnosci pracownicy powinni przestrzegac i dziataé zgodnie z zasadami:

a) praworzadnosci,

b) bezstronnosci i bezinteresownosci,
c) obiektywizmu,

d) uczciwosci i rzetelnosci,



e) odpowiedzialnosci,

f) jawnosci,

g) dbatosci o dobre imie urzedu i pracownikéw,

h) uprzejmosci i zyczliwosci w kontaktach z obywatelami, zwierzchnikami,
podwitadnymi i wspdtpracownikami.
W swoich dziataniach pracownik nie dyskryminuje nikogo ze wzgledu na jego
przekonania polityczne, religijne, pte¢, wiek czy rase, uznaje jego prawa, decyzje i cechy
charakteru zgodnie z zasadg akceptacji.
Stréj pracownika powinien by¢ dostosowany do charakteru wykonywanych zadan,
schludny i estetyczny, ktéry buduje zaufanie do urzedu. Nalezy unikac:

a) stroju sportowego i rekreacyjnego — dresow, legginséw, krétkich spodenek oraz
typowej odziezy treningowej,

b) zbyt swobodnego obuwia — klapek plazowych czy mocno znoszonego obuwia
sportowego,

c) odziezy z kontrowersyjnymi nadrukami — ubran z duzymi napisami, symbolami
politycznymi, religijnymi lub grafikami powszechnie uznawanymi za obrazliwe,

d) elementéw zbyt odkrywajacych ciato — gtebokich dekoltéw, ubran typu ,,crop top”
(odstaniajacych brzuch) oraz bardzo krétkich spddnic (o dtugosci nie krétszej niz
5 cm nad kolano),

e) nadmiernej ekstrawagancji — jaskrawych, neonowych koloréw oraz bardzo
krzykliwych dodatkéw, ktére mogg odcigga¢ uwage od meritum zatatwianej
sprawy,

f) niechlujnosci — ubran pogniecionych, poplamionych, dziurawych lub wyraznie
zaniedbanych.

Bezposredni przetozony jest odpowiedzialny za monitorowanie przestrzegania
standardéw wygladu zewnetrznego w podlegtym mu zespole. W przypadku naruszenia
zasad estetyki lub schludnosci, przetozony ma obowigzek niezwtocznie zwrdcié
pracownikowi uwage. Uwaga powinna zosta¢ przekazana w sposdb dyskretny,

z poszanowaniem godnosci osobistej pracownika i bez obecnosci oséb trzecich.

§ 3. WYKONYWANIE ZADAN

Stuzba publiczna opiera sie na zaufaniu publicznym i wymaga od pracownikéw
poszanowania Konstytucji i prawa oraz stawiania interesu publicznego ponad interes
osobisty.

Pracownicy dziatajg bezstronnie i bezinteresownie.

Pracownicy nie uczestniczg w podejmowaniu decyzji, naradach, opiniowaniu lub
gtosowaniu w sprawach, w ktérych majg interes osobisty.

Pracownicy nie wykorzystujg i nie pozwalajg na wykorzystanie powierzonych im
zasobow, kadr i mienia publicznego w celach prywatnych.

Pracownicy wykonujg obowigzki rzetelnie, sumiennie, z szacunkiem dla innych

i poczuciem godnosci wtasnej.
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Pracownicy zatatwiajg sprawy bezzwtocznie, dochowujgc ustawowych zasad i termindow.
W prowadzonych sprawach pracownicy réwno traktujg wszystkich uczestnikéw, nie
ulegajg zadnym naciskom, nie przyjmuja zadnych zobowigzan wynikajgcych

z pokrewienstwa lub znajomosci, nie przyjmujg zadnych korzysci materialnych ani
osobistych.

Pracownicy ponoszg odpowiedzialnos$¢ za decyzje i dziatania, nie unikajac trudnych
rozstrzygnieé. Zarzadzajgc powierzonym majatkiem i Srodkami publicznymi, winni
wykazywac nalezytg starannosé¢ i gospodarnosc.

Pracownicy ujawniajg proby marnotrawstwa, defraudacji sSrodkéw publicznych,
naduzywania wtadzy lub korupcji odpowiednim instytucjom lub organom.
Pracownicy zgtaszajg watpliwosci dotyczgce celowosci lub legalnosci decyzji
podejmowanych w urzedzie bezposredniemu przetozonemu lub w przypadku braku
reakcji odpowiednim organom.

Pracownicy nie ujawniajg informacji poufnych ani nie wykorzystujg ich zaréowno w
trakcie, jak i po zakoriczeniu zatrudnienia.

Pracownicy sg lojalni wobec urzedu i zwierzchnikéw.

Pracownicy strone postepowania traktujg odrebnie i jednostkowo w celu udzielenia
najbardziej adekwatnej formy pomocy zgodnie z zasadg indywidualizacji.
Pracownicy udzielajg obiektywnych, zgodnych z najlepsza wolg i wiedzg porad i opinii
zwierzchnikom, wigcznie z oceng legalnosci i celowosci ich dziatan.

W kontaktach z obywatelami pracownicy zachowujg sie uprzejmie, sg pomocni

i udzielajg odpowiedzi na skierowane do nich pytania wyczerpujaco i doktadnie.
Pracownicy dbajg o dobre stosunki miedzyludzkie, przestrzegajg zasad poprawnego
zachowania, wtasciwych cztowiekowi o wysokiej kulturze osobistej, w miejscu pracy
i poza nim.

§ 4. POSTANOWIENIA KONCOWE

Przestrzeganie postanowien niniejszego Kodeksu jest podstawowym obowigzkiem
pracownika, a jego naruszenie pracodawca traktuje jako naruszenie obowigzkéw
pracowniczych.

Pracownik ds. kadr jest zobowigzany do zapoznania nowozatrudnionych pracownikéw
z niniejszym Kodeksem. Pracownicy zapoznanie z niniejszym Kodeksem potwierdzajg
witasnorecznym podpisem.

Kodeks podlega wywieszeniu na tablicy ogtoszen w siedzibie gtéwnej Miejskiego
Osrodka Pomocy Spotecznej oraz pozostatych lokalizacjach dziatéw oraz na stronie
internetowej.

DYREKTOR
Miejskiego Osrodka Pomocy
Spotecznej w Kedzierzynie-Kozlu
Agata Morkis (-)



